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FRAUDE EN SEGUROS
PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
Definicidn:

El término “conflicto de intereses” se refiere a situaciones que pueden llegar a ocurrir a personas
en el desempefio de sus funciones. De manera general podemos decir que un conflicto de
intereses ocurre cuando una persona o un miembro de su familia tiene un interés personal o esta
involucrado en una actividad que podria interferir con su capacidad de realizar su trabajo en una
manera objetiva, imparcial y eficaz. Un conflicto de intereses aparente ocurre cuando los intereses
o las actividades personales podrian llevar a otras personas a dudar de su objetividad e
imparcialidad

Los conflictos de interés son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienen a estar
indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo
econdmico o personal. Es decir, una persona incurre en un conflicto de intereses cuando en vez de
cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de un tercero.
Los conflictos de intereses estan presentes en numerosas decisiones de la vida de profesionales,
directivos y empleados, asi como de las empresas y organizaciones, publicas o privadas.

Desde un punto de vista ético, lo recomendable es que actuemos con criterio preventivo, y
reconozcamos publicamente que una situacién dada puede presentarnos un potencial conflicto de
intereses y lo apropiado es abstenerse de dar un juicio, opinién o posicionamiento ante tal
situacion.

Valoracion del conflicto de intereses

A los efectos de evaluar las situaciones que pudieran desembocar en un conflicto de interés, debe
tenerse en cuenta que:

e No es éticamente correcto actuar contra los intereses de la organizacion en el conflicto de
intereses de facto.

e No es licito obtener un beneficio “indebido”, econémico o de otro tipo, en el desempefio
de una profesion, funcién o cargo. Sin embargo, ello habra que establecerlo en cada caso
concreto.

e Existe la obligacidn de restituir y repara el dafio causado.
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e Los conflictos de intereses inevitables y sistematicos siguen siendo conflictos de intereses
y como tal deben tratarse.

e Se debe evitar no sélo el conflicto de intereses sino también su apariencia porque la
integridad en el trabajo o la profesidn es un bien que hay que proteger (aunque no sea de
modo absoluto) como también la confianza y el respeto social de la empresa, el cargo o la
profesion.

e El conflicto de intereses puede suponer un perjuicio para terceros y, por tanto, causar
injusticia sobre ellos.

e lapersona involucrada en un conflicto de intereses debe asumir su responsabilidad por la
gestion de sus intereses privados en relacidén con su cargo, profesidn o empleo y no debe
descargar esa responsabilidad en las reglas establecidas para el funcionamiento en la
empresa, organizacién, mercado o profesién ya que siempre hay una responsabilidad
personal.

Las soluciones a los conflictos de intereses

La persona que pudiera estar involucrada en un conflicto de interés, deben actuar de manera tal
de dar rdpida solucién al tema, para lo cual se recomienda:

Analizar seria y profundamente la situacion en que se encuentra.

Debe salir de estas situaciones si se encuentra inmerso en ellas; evitando ponerse o permanecer
voluntariamente en situacién de conflicto.

Debe seguir la normativa establecida para la resolucién y tomar cualquier otra acciéon que le
permita solucionar el conflicto.

Procedimiento

Toda persona que trabaja para el Grupo Equitativa (La Equitativa del Plata SA de Seguros y
Reconquista ART) debe evaluar en cada caso si se encuentra en una situacién de “conflicto de
intereses”, y si la respuesta es afirmativa, debe poner en conocimiento de su superior
organizacional todos los elementos que hacen a tal circunstancia.

Hasta tanto se identifique efectivamente la situacion como de “conflicto de interés”, deberd
abstenerse de tomar ninguna decisién o disposicidn en el tema de que se trate, apartandose de la
tramitacion del mismo.

El superior jerarquico deberd evaluar la situacion y si lo requiere, debera elevar la consideracion
del caso a su vez a su propio superior organizacional.
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A tales efectos deben considerarse los responsables de sectores o dareas segln se detalla a
continuacién:

e AreaTécnica: Sres.: Pedro Jimenez, Marcelo Bodean, Hernan Cavallero, Oscar Ocampo
Lemos;

e Area Administracion y Contabilidad: Sres Matias Fumassoni, Nicolds Caracciolo

e Area Comercial: Sr. Antonio Milici

e AreaSistemas. Sr. Eloy Arce

e Area ART: Sras. Cecilia Silva, Dina Jara

Luego deben considerarse los Gerentes y/o Sub Gerencias de Areas y por tltimo el H. Directorio de
la Sociedad

Acciones a tomar

Los Supervisores inmediatos y todos aquellos a quienes se les sometan la resolucién de un
eventual conflicto de interés, deberan adoptar alguna de las siguientes acciones:

= Apartar a la persona del tratamiento del caso, designando un sustituto.
= Declarar que no hay conflicto de intereses.
= Elevar el caso a consideracidn superior.

Obligacion de denunciar — Sanciones

Todo empleado de la Sociedad involucrado en un conflicto de intereses debe poner en
conocimiento de su superior organizacional dicha situacién.

Para el caso de que se omita el deber de denunciar establecido precedentemente, una vez
tomado conocimiento de la falta de declaracidn, debe darse intervencion a la Oficina de Personal,
a cargo del Sub Gerente del Area, la que instruira el correspondiente sumario administrativo, el
cual se elevara a consideracion de la Gerencia respectiva para la graduacion de la sancién a aplicar
y/o adoptar las medidas especificas para solucionar el conflicto.

Las acciones y/o sanciones a aplicar podran consistir en:

=  Capacitacion especifica sobre el tema
= Apercibimiento

= Llamado de atencién

= Suspension en sus tareas

= Desvinculacién laboral



