Los 9 fraudes mas llamativos
descubiertos por las aseguradoras

La pérdida de varios atunes, la amante
inexistente o las operaciones de hemorroides son
algunos de ellos
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Con la crisis econdmica se han disparado las reclamaciones
fraudulentas a las aseguradoras; en 2015: las companias
calcularon que el 1,22% de los partes que recibian eran falsos y la
cifra de reclamaciones fraudulentas rozo6 la cifra de 306.000.
Ante tal avalancha, las aseguradoras abren bien los ojos para
evitar que se la cuelen. Es mas, la labor de deteccién e
identificacion de los fraudes esta premiada por la Investigacion
Cooperativa de Entidades Aseguradoras (ICEA), que concede
anualmente unos galardones para reconocer los trabajos de los
profesionales de las aseguradoras para detectar las estafas.
Desde el tipico golpe con el coche, hasta la pérdida de varios
atunes, pasando por operaciones fallidas de hemorroides, estos
fueron los fraudes mas llamativos descubiertos por las
aseguradoras y premiados por ICEA el pasado afo:



Una red que simulaba atropellos

El ganador del primer premio de deteccion de fraudes en la
categoria del seguro de automoviles fue para de Linea Directa,
gue destap6 una red de delincuentes especializados en simular
atropellos. El primer caso detectado fue un atropello a dos
personas ocurrido en una localidad de Sevilla. Un mes después
ocurrié otro accidente similar en la misma provincia. A la
aseguradora le llamo la atencidén que los dos asegurados
implicados hubiesen facilitado el mismo teléfono de contacto.

A partir de ahi se investigd y se descubrié que se habian visto
implicados en 30 accidentes de trafico distintos. Alguno de los
miembros de la red habia llegado a estar involucrado en 19
siniestros, unas veces como conductor y otras como presunto
peatén atropellado.



9 un abogado que captaba lesionados

El segundo premio también ha sido para Linea Directa, que
analiz6 varios expedientes donde coincidia como reclamante un
mismo abogado de Murcia. La aseguradora descubrié como el
letrado captaba a lesionados para hacerlos pasar por victimas de
accidentes de circulacion, a las que representaba en los pleitos.

© un falso siniestro por una amante inexistente

El tercer premio ha sido para Pelayo por un caso de pelicula. Un
hombre viajaba por la noche por una carretera convencional de
Asturias. Al tomar una curva, el vehiculo se sali6 de la via, cay6 a
un terraplén y di6 varias vueltas de campana. Cuando la
documentacion del siniestro llegb a la aseguradora, el caso
resultaba extrafo. El coche era un amasijo de hierros. Llamo la
atencion que el conductor lograra salir practicamente indemne. Su
unica lesion era un rasgufio en la mano. Para mayor sospecha, el
pretensor del cinturdn de seguridad estaba sin activar, la
ventanilla del conductor bajada y la zona era de tan dificil acceso
que hubo que esperar a la mafana siguiente para que el vehiculo
fuera rescatado por la grua.

Las pesquisas permitieron averiguar que ese mismo vehiculo
habia sufrido meses antes un siniestro grave y que habia sido
declarado en situacion de pérdida total. El conductor lo habia
adquirido apenas 19 dias después de aquel siniestro total y,
segun declaraba, habia pagado por él 21.000 euros. Sin embargo,
muchas cosas no cuadraban. Los 19 dias eran un plazo
demasiado corto para acometer la reparacion y proceder a la
venta del coche. Ademas, los golpes que presentaba el vehiculo
tras salirse de la via y caer por el terraplén coincidian en buena
medida con los que habia padecido en su primer accidente.

La declaracion del conductor también resulté extrana y algo
contradictoria. Aleg6 que se desplazaba a altas horas de la noche
a un pueblo cercano para ver a una supuesta amante (decia tener



en paralelo una pareja de caracter estable) y que habia decidido
emplear la via secundaria en lugar de la autovia para evitar un
peaje.

Tras avanzar en las pesquisas, la aseguradora logré demostrar
que la factura de compra del vehiculo por 21.000 euros era falsa.
El asegurado habia adquirido el coche hecho un amasijo de
hierros y habia pagado por él 2.400 euros. Luego, el conductor
habria buscado una carretera aislada y con curvas para empujar
el coche por un barranco y simular asi un accidente. Esa era la
razdn por la que no habian saltado los pretensores del cinturdn de
seguridad, la ventanilla del pasajero estaba bajada y, lo mas
evidente, el asegurado no presentaba lesiones de gravedad.

© Los atunes perdidos

Mapfre fue premiada por el fraude cometido por una compafia
dedicada a la cria de pescado, que contraté una péliza para cubrir
el traslado de unos atunes vivos en jaulas hacia unas granjas de



engorde ubicadas en las costas de Alicante y Murcia.

La empresa asegurada declard un siniestro por pérdida de los
atunes transportados. En concreto, informo6 de que el buque que
remolcaba las jaulas sufrié una rotura del timén, quedo sin
gobierno y tuvo que ser asistido por otra embarcacion y
remolcado a tierra. El valor de los atunes ascendia, segun el
asegurado, a 1,7 millones de euros.

La aseguradora pudo constatar que la empresa habia contratado
a un buzo para romper las jaulas y simular de esa forma el
siniestro.

© L discoteca que se quedo sin sonido

La aseguradora Fiatc destapé un intento de fraude del propietario
de una discoteca que presentd una denuncia por robo de buena
parte del equipo de sonido del local. La aseguradora pudo
observar que la puerta forzada carecia de cerradura de seguridad,



era de madera y no tenia una plancha metalica antirrobo. El
asegurado no presento factura alguna y solo entreg6 un inventario
que podia haber sido confeccionado para la ocasién.

Cuando finalmente los implicados presentaron unas facturas, se
demostr6é que eran falsas y estaban emitidas por una empresa
que se encontraba en concurso de acreedores y sin actividad
comercial desde hacia anos.

o Motores a la venta

Un empresario de la provincia de Toledo denunci6 que, una
noche, un grupo de desconocidos accedié a su nave industrial y
sustrajo un cargamento de motores y cremalleras mecanicas. La
mercancia habia sido recibida dos semanas antes. La
aseguradora Seguros RGA procedié a pagarle una indemnizacion
de 47.469 euros.



La aseguradora contrato los servicios de un detective privado que
pudo demostrar que el propio empresario estaba comercializando
esos motores a 350 euros la unidad. En ese momento, la entidad
procedié a denunciar al empresario. Cuando la nave industrial fue
registrada por orden del juez aparecieron los motores.

Q Lared que falsificaba documentos

En el apartado de danos personales, el primer premio fue para
FIATC que destap6 una banda que contrataba poélizas a través de
internet empleando identidades ajenas, ya fuera con datos
ficticios (nombres y numeros de DNI inventados) o de personas a
quienes habian sustraido el carnet de identidad.

En el registro del domicilio de los defraudadores se localizé una
maleta que contenia varias copias de documentacion médica,
bajas laborales e informes emitidos por varios hospitales a
nombre de distintas personas; documentos de seguros, sellos, asi
como informes manipulados.

Los defraudadores ya habian ingresado indemnizaciones por
parte de distintas aseguradoras por valor de 400.000 euros.

0 El fraude con las hemorroides

Generali también ha sido premiada al detectar una relacién
anomala de partes en el seguro de reembolso de gastos médicos
que reclamaban el reintegro de los gastos e indemnizaciones
derivados de operaciones por hemorroides y fisura anal. Llamoé la
atencidén que todos estos casos siempre provenian de un mismo
centro médico de Madrid, del mismo cirujano y se llevaban a cabo
en el mismo hospital.

Al indagar mas a fondo, se constatd que existian varios casos
idénticos en los ultimos cuatro afnos. El perfil de la paciente era,
igualmente, siempre el mismo: mujeres jévenes, de posicidon
socioeconOmica parecida y aquejadas todas ellas de problemas



de hemorroides con un tratamiento previo sin mejoria y con
posterior intervencidn quirdrgica.

Un equipo de detectives contratado al efecto acudi6 a la clinica
sospechosa y solicitdé informacion para una rinoplastia. Cuando se
consulté qué parte de la intervenciéon podria sufragar el seguro, el
médico ofrecio a los detectives que actuaban de incognito realizar
una "pequena triquinuela". En concreto, les dio las instrucciones
sobre como presentar el parte ante la aseguradora y les explicd
que él se ocuparia de entregar la documentacién como si fuera
una intervencion de cirugia general (supuesto cubierto por la
péliza) en lugar de un caso de cirugia plastica (concepto no
contemplado por el seguro).

Las pesquisas de la aseguradora fueron mas alla y demostraron
que el doctor no realizaba intervenciones relacionadas con
hemorroides, sino que su especialidad era la cirugia estética. Un
vistazo a fotografias de las pacientes del doctor colgadas en
redes sociales confirmaron, asimismo, que todas ellas fueron
sometidas a rinoplastias. Al quedar patente la estafa, se contact6
con el doctor que inducia al fraude y se le reclamoé la devolucion
de 35.000 euros a la aseguradora por los perjuicios ocasionados.

© £l coche que entrd en una rotonda para chocar

Un vehiculo entrd en una rotonda sin respetar la preferencia de
paso e invadié un carril colisionando con otro vehiculo. En el
siniestro, acaecido en Cantabria, resultaron presuntamente
lesionados dos personas. Los accidentados, que eran
funcionarios vascos, tenian contratadas pélizas individuales con
tres entidades (Caser, DKV y Mapfre), reclamaban una
indemnizacién por lesiones y solicitaban la incapacidad
permanente absoluta. Ente tanto, Lagun Aro era la aseguradora
del vehiculo impactado y Allianz la del presunto causante del
choque.



Las declaraciones del conductor que causoé el accidente llamaron
la atencién, pues alegd que parecia que las victimas estuvieran
buscando la colision. La existencia de un multiaseguramiento,
entre tanto, hizo pensar a los tramitadores del siniestro que a los
afectados podria motivarles un enriquecimiento ilicito. Tres de las
aseguradoradoras implicadas (Caser, Lagun Aro y Allianz)
decidieron investigar a los lesionados. La labor de seguimiento
puso en evidencia que los accidentados se encontraban en buen
estado y que las lesiones que reclaman eran simuladas. Por este
caso fue premiada Caser.



