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SINTESIS: SINTESIS: Resultados del cuestionario sobre Fraudes de Seguro 2016
(relativo Circulares SSN N° 10080 del 14/10/2016 y N° 10109 del 28/10/2016)

A las Entidades y Personas sujetas a la supervisién de la Superintendencia de Seguros de la
Nacién

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes a los efectos de poner en vuestro conocimiento la
informacién relativa a las mediciones producidas por este Organismo, a tenor de las
respuestas proporcionadas por las entidades aseguradoras y reaseguradoras respecto del
cuestionario sobre el fraude en el seguro, conforme se les solicitara mediante las Circulares
SSN N° 10080 del 14/10/2016 y N° 10109 del 28/10/2016.

Introduccion

La Superintendencia de Seguros de la Nacion cuenta con una larga experiencia respecto de
la lucha contra el fraude en los seguros, sin perjuicio de que en los ultimos afios ha mejorado
y sistematizado sus herramientas a tal fin, de modo que por un lado instituy6 un area
especifica orientada a la coordinacién mancomunada de esfuerzos publicos y privados para
combatir este flagelo, y por el otro consagré un régimen reglamentario antifraude.

Todo esto en la inteligencia de dotar al mercado de instrumentos habiles para minimizar su
vulnerabilidad frente al fraude.

La informacion que se difunde por la presente, surge del procesamiento de las respuestas
recabadas respecto del Cuestionario circularizado a la plaza mediante un Formulario
integrado por dos (2) partes.

Por una parte se dispuso implementar una compulsa de autoevaluacién de todas las
entidades (aseguradoras y reaseguradoras) frente a la normativa consagrada por la
Resolucion SSN N° 38.477, y por la otra producir un diagnéstico actualizado mediante un
Ejercicio de Medicion respecto del fraude que se dirige contra las entidades aseguradoras.

La actualizacién del diagnostico elaborado a tenor de la informacién oportunamente difundida
a través de la Comunicacion SSN 2942 del 9/9/2011, persigue constatar datos de la realidad
que enfrentan las entidades aseguradoras, en cuanto revisten relevancia para adoptar
mecanismos de correccién, reajuste u otras medidas conducentes para enervar posibles
nuevas tendencias, y/o compartir buenas practicas orientadas a combatir el fraude en el
sector sequros.

LA PRESENTE COMUNICACION CONTIENE 2 PAGINA/S Y 1 ANEXO/S EN 19 PAGINA/S.
CIRC. ANT. IDENT. N°{ 0 2 5 8
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Ello a mas del valor que refleja el ejercicio de autoevaluacidn que asimismo se llevara a cabo
respecto de todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras frente a la normativa
reglamentaria antifraude consagrada por la Resolucién SSN N° 38.477.

Metodologia de captura del dato

Tanto el ejercicio de autoevaluacion como el de medicién fueron de participacion obligatoria,
pero las respuestas al Cuestionario se recibieron de forma anénima a través de un aplicativo
por Internet especialmente disefiado por el area de sistemas del Organismo, de suerte tal que
no es posible individualizar la autoria de los documentos con la informacién aportada por las
entidades.

Sintesis

Sin perjuicio de la pormenorizacidn que surge del Anexo que integra la presente, por su
especial significacion corresponde destacar que en orden al ejercicio de autoevaluacién
orientado a medir la adecuacion de las entidades (aseguradoras y reaseguradoras) frente a la
normativa consagrada por la Resolucion SSN N° 38.477, se advierten notables progresos
relativos al fortalecimiento de los mecanismos que aquéllas estan adoptando para combatir el
fraude en los seguros.

En otro orden, respecto del ejercicio de medicidn efectuado acorde a la visidon de las
aseguradoras frente al fraude que las afecta, y sin perjuicio del analisis que ameritan las
mediciones practicadas, como también teniendo en cuenta que participé el 80.3 % de las
entidades; cabe ponderar la calidad de la informacion proporcionada y el valor de las
experiencias, tacticas y estrategias que compartieron, asi como el de las propuestas con las
gque espontaneamente contribuyeran.

Asimismo, debe resaltarse que el presente es un ejercicio de mediciéon del fraude acorde a ia
vision de las entidades, en tanto s6lo es posible medir los casos detectados, siendo que
conforme es usual en todas las manifestaciones de delincuencia econémica, y a diferencia de
otras afectaciones del bien juridico propiedad (v.gr., el dafio o el robo), el delito en analisis no
tiene una clara apariencia en el mundo exterior, a mas de que se considera particularmente
exitoso cuando pasa desapercibido, en especial, para la propia victima, que ni siquiera
percibe la maniobra.

En este sentido, las mediciones recabadas no implican que se haya podido acceder al
universo de los fraudes en los seguros, dato que por otra parte viene a respaldar el alto
porcentaje de entidades que no han detectado caso alguno en los Ultimos dos afios, de modo
gue en consecuencia, nada pudieron consignar en sus respectiv rias de casos
investigados por sospecha de fraude o tentativa de fraude.
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ANEXO

El ejercicio de autoevaluacion frente a la normativa reglamentaria antifraude (Resolucion
SSN N° 38.477)

De conformidad a la normativa de referencia, todas las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras dictaron, bajo responsabilidad y por intermedio de su Organo de Administracion,
las “Normas sobre Politicas, Procedimientos y Controles Intemnos para Combatir el Fraude”,
acorde a distintas pautas que fueron objeto de un ejercicio de autoevaluacion, conforme los
guarismos a continuacion desarrollados.

Reaseguradoras:
En el marco de su actuacion como entidad reaseguradora, agregue su comentario, propuesta o
sugerencia para contribuir a mejorar el Régimen Reglamentario Antifraude consagrado por la
Resolucion N° 38.477

Sedfunda fa cuitura sseguradoray el combate frente al fraude desde los medios
masivosy abiertos de comunicacion, asi ef mensajeno s circunsribea los []‘""u"m" 485
integrantes dei mercado asegur ador sno que sepodria ograr el compromiso de...

Ertendemos que el marco regulatorio establecido por B Res. N2 38477es
completo, atento @ o cualno tenemos propuestasy/o SUerenc as.

Suger mas nciuir medidas para prevenir el fraude interno [corporativo)
Hacer un analisis unific ado de todos loscasos nvestigados por Bs compafiias

Adaptar lanorma a reaseguradoras

Exigir el etricto cumplimiento de 3 norma, reatzar capaciaciones desde esa
entidad (SSN) sobre el tema de prevencidn de fraude gue abarquen todas fas ranas
del seguroy tener acceso através deia SN a un banco de datoscon informacion. .
Mas atla de !a potitica antifraude adoptada por 13 compafiia, consideranos que
aguellos operadares que debemoscontrotr, yase encuentr an debidamente
supervisados por & SSN.

En términos gener ales No efectuamos ninguna sugerencis, sibien por fas
caracteristicas del negoc o es baja la probabilidad de cometer fraude enresseguros

En este punto consideramos que las compafias de Seguros tienen 1 mejores
herr anientas para combatir el fraude en ei seguro

Agregar una guia de sugerenciasy recomendaciones esecificas para 1a actividad
reaseguradora

Sin Comertarios
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(\f\

HOJA 1 / 19



QSSN

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION “2016  Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”
Aseguradoras:
¢Mantiene a la fecha la versién
original que aprobara de sus
“‘Normas sobre Politicas,
88,1% Procedimientos y Controles Internos
para combatir el fraude” (Articulo 1°,
Resolucion N° 38.477)?
St 1 No
Detalle cambios producidos
respecto de sus “Normas sobre
Politicas, Procedimientos y
Controles Internos para combatir el
fraude” (Articulo 1°, Resolucién N° Sustancistes
38.477) en el campo que it Formates
corresponda

Marcar el rango que corresponda segun cantidad de casos incluidos en su Memoria por haber
sido investigados bajo sospecha de fraude de seguros o tentativa (Articulo 3, inciso c,
Resolucion N° 38.477 Régimen Reglamentario Antifraude)

f.-més de 1531
e-501/1500 _ 3
d-151/500 — 9

e-51/150 @

b- 1/50

a-Ninguno

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Marcar el rango que corresponda segun el resultado de la ejecucion de su programa de
verificacion de cumplimiento de las politicas y procedimientos (Articulo 3, inciso d, Resolucién N°
38.477)

0.8

71,6%
0,7
06
0,5
0,4
0,3 26,5%
0,2
o1 1,9% 0.0%
o - i
8- 5in desvios b.- londesviosde c-Condeswiosde d Condesviosde
Menor relevanc a refeyancia mayor refevancia
¢Fueron acatadas y/o implementadas las
RECOMENDACIONES y ACCIONES DE
SEGUIMIENTO que eventualmente se
produjeron en razén de posibles desvios
\ detectados?

¢(Considera que el régimen de

contratacion de personal adoptado .
garantiza adecuadamente su idoneidad y wtlo
probidad (Articulo 3, inciso e, Resolucion

N°© 38.477)?
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Marcar el rango que corresponda segun el grado de acatamiento al régimen de resoluciéon de
conflicto de intereses adoptado (Articulo 4, inciso d, apartado 6, Resolucién N° 38.477)

90,0% 2337
80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,05

30,0%

20,0%

10,0% 3

0,0%
T nzunz b.- Bajo €. Reguer d Satifactorio

Marcar el rango que corresponda segun el grado de avances producidos con motivo del
cumplimiento del plan de capacitacién para todos los empleados y funcionarios de la entidad,
respecto de los objetivos del combate al fraude en los seguros (disuadir, prevenir, detectar,
reparar, denunciar)

40,0%

.

Minguno b.- Bajo - -Reoulz Sat Fastoro
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¢Mantiene la  version  original  del
documento de recomendaciones
proporcionado a sus intermediarios y
agentes institorios (Articulo 3, inciso f,
Resolucion N° 38.477)?

Si; 68,5%

Marcar el rango que corresponda con respecto a la percepcion de esa entidad en relacion con la
colaboracion de los auxiliares de la actividad aseguradora (Articulo 55 Ley N° 20.091, €j. €j. PAS,
Agentes, Liquidadores, etc.) frente al Régimen Reglamentario Antifraude consagrado por la
Resolucion N° 38.477

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,00
10,0%

5,0%

0,0%
a - Ninguno .- Bajo Rere d Satifactoric

¢ Coémo considera su grado de acatamiento frente al Decalogo de Desafios Eticos (Articulo 4,
inciso b, Resolucion N° 38.477)?

90,00
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 8,5%
10,0%

a.- Minguno b Bz - Reguiar d.- Satisfactoric
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Marcar el rango que corresponda con respecto a la colaboracion que esa entidad brinda a sus

colegas acorde a la Politica de Colaboracion con entidades colegas, (Articulo 4, inciso d,
apartado 7, Resolucion N° 38.477)

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

L

a Mgz lx- Baja o - Fegular d.- Satisfactorio

0,0%

Marcar el rango que corresponda con respecto a la colaboracion que esa entidad ha recibido de

sus colegas acorde a la Politica de Colaboracion con entidades colegas (Articulo 4, inciso d,
apartado 7, Resolucion N° 38.477)

70,0%

60,0%

51
o

30,06

20,0%

10,0% ‘;— ] [ V ' ‘

a.- Ninguno b.- Bajc c-Regua d.- Satifactorio
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Marcar el rango que corresponda con respecto a sus practicas en relacion con la Politica de
Denuncia Penal y/o administrativa ante Colegio, Asociacion o Consejo para el caso de que algun
profesional esté involucrado (Articulo 4, inciso d, apartado 1, Resolucion N° 38.477)

50,0% .
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

a.-Ningun:z b.- Bajo C.-Reguiz 1 Sat'gzonor

Marcar el rango que corresponda con respecto a sus practicas en relacion con la Politica de

Difusion de Medidas Antifraude hacia usuarios (Articulo 4, inciso d, apartado 2, Resolucion N°
38.477)

11
T
r

60,0%

50,0%

30,0%

20
20,0% ;

ay

10,0%

¥

0,0%
a.- Ninguiniz b.- Bajo .- Reguiar d.- Satisfactorio
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Del andlisis de la informacion aportada por las entidades que participaron de la encuesta, por su
particular significacion, debe destacarse que:

el 100% de las reaseguradoras mantienen la version original de sus Normas sobre
Politicas, Procedimientos y Controles Internos para combatir el Fraude. Por su lado, el
88,1% de las aseguradoras mantienen su versioén original, siendo que las modificaciones
que al respecto se introdujeran, en un 70% refieren a cuestiones relativas a aspectos
formales.

el 51,8% de los encuestados manifiesta no haber incluido en su Memoria ningun caso
investigado bajo sospecha de fraude de seguros o tentativa.

el 26,5% declara haber detectado desvios de menor relevancia como resultado de la
ejecucion de su programa de verificacion de cumplimiento de las politicas vy
procedimientos, siendo que solo el 28,4% informa haber acatado y/o implementado las
RECOMENDACIONES y ACCIONES DE SEGUIMIENTO producidas en razén de dichos
desvios. Asimismo cabe destacar que ninguna entidad detectd desvios de mayor
relevancia, en tanto sélo el 1,9% manifestoé haber detectado desvios de relevancia.

el 85,5% informa haber alcanzado un grado satisfactorio de acatamiento al régimen de
resolucion de conflictos de intereses adoptado (Articulo 4, inciso d, apartado 6,
Resoluciéon N° 38.477). Dicha circunstancia revela una evolucion de las aseguradoras en
el grado de compromiso en la lucha contra el fraude en los seguros cuando refiere al
denominado “fraude interno” (pues de esta tematica trata precisamente el régimen de
resolucion de conflictos de intereses), teniendo presente las primeras tendencias
detectadas en las inspecciones in situ destacadas por la Coordinaciéon Antifraude de
Seguros en relacién con la adecuacion de las entidades al Régimen Reglamentario
Antifraude.

Solo el 44,8% de las aseguradoras encuestadas percibe una colaboracion satisfactoria
por parte de de los auxiliares de la actividad aseguradora (Articulo 55 Ley N° 20.091, ej.
PAS, Agentes, Liquidadores, etc.) frente al Régimen Reglamentario Antifraude
consagrado por la Resolucion N° 38.477.

Entre el 15% y el 20% de las entidades manifiesta no brindar ni recibir ningun tipo de
colaboracion con sus entidades colegas.

El 46,4% de los encuestados manifiesta que no mantiene practica alguna en relaciéon con
la Politica de Denuncia Penal y/o administrativa ante Colegio, Asociacion o Consejo para
el caso de que algun profesional esté involucrado (Articulo 4, inciso d, apartado 1,
Resolucion N° 38.477).

El 62,2% informa contar con practicas satisfactorias en relacién con ia Politica de Difusion
de Medidas Antifraude hacia usuarios (Articulo 4, inciso d, apartado 2, Resolucion N°
38.477). Dicha circunstancia revela una evolucion de las aseguradoras en el grado de
compromiso en la lucha contra el fraude en los seguros en comparacion con las primeras
tendencias detectadas en las inspecciones in situ destacadas por la Coordinacién
Antifraude de Seguros, en tanto de dichas verificaciones resulté que sélo el 16% contaba
con practicas acordes.
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El ejercicio de medicion del fraude en los seguros acorde a la visiéon de las
entidades aseguradoras

¢La entidad adopta alguna medida antifraude de prevencion en instancias previas a la
suscripcion del riesgo?

15
S

MHe
17 -

¢ Qué medida/s preventiva/s adopta?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

e e W R A ==

corrasponder- ordana dictameny/ o estudios

médicosy/o profesionales pars tomar 3‘
congcimiante directo de interases, bisneso...

Requiere Declaracionas juradas sobre estado,

] |
antecedentes, historial de aseguramianto y ‘ !
siniestroz, mediaciones o juitiosde los dtimos diez il !

{10} afos, situacion factico~juridica de los...

Requiere Declaraciones juradas sobreasi el

tomador o asegurable cuentacon situscion ‘F E i ‘ 8%
comprometida por |2 legalidad, algun pedide de E

quiebra o concurse, v/ inhibicionas

Requiere respaldo documantal v/o fotografias,

videos, y/o copia de informe s medicos, “ i 16%
institucionales, de empresas de investigacion, I ! i
historiaz clinicas, estudios tecnicos, médicas yfo...|

Chequea bases de datos publicasy,/o privada

cespecto del historial de aseguramiento o de 1%
siniestros de los ditimosdiez (10} afics, la

individualizacion, estado o situacion de los...

Disponelaaperturade una carpeta decréditade

tamadar [balances, manifestacionesde bienes, ”mmmi ““” “““ “mml”“ 9%
licitaciones, contratas, Grdenesde compra=para
entes privados y adjudicatianes de obras para...
Delega en el Productor Asesor deSegurosias ‘
inspecciones de los resgos y/ o bienes asagurables “””u h lml“lml"”””m 9%
al momento delasuscripcidn I &

carsnmsercnes [
curmcnntesmanameasrs [ [ o

Seres]
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¢La entidad ha adoptado alguna/s politica/s particular/es para combatir el fraude de seguros?

J% 5% 153% 15% 208
tirgurs [l
Campafscecorcentascony citox oo -xvacisuagiates coxmas (IR
Campafsdeconcientoe: ~ -y cataitisdndesy
suierescemaatiiees ore crocm e ee cxeny o ay (NIRRT RO L

220083, 8 FLl Lprix:

Are = e 2cidnpene s manin

Ars . T3 Iatectarposities frauges
Procurs el desistimierto
Forsmuis oRrunca pensl
A s« 8w P L "':Wgtmj
= rloag. -0 ¢ ItesoOnseosde
SOSMSSELET 1 T2 IS SOIpedn oS

T pogi P o .
ERAE Y- -] LLETTOMDS R
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Jue ==Y 0. T N B

foocoosmion Yot v ome Rt b3RR3
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¢ Cuantos siniestros analiza por mes?
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40%
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Indicar los criterios que aplica la entidad para seleccionar los casos de siniestros que analiza

"o 2% ~*a 8% 10 12%

1]
L
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|
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¢La entidad ha detectado alguna situacion o No

56%

caso sospechoso de fraude o tentativa de fraude
que pudiera afectarla en los Ultimos dos (2) 5
afos? o

lo ¢La entidad ha tomado conocimiento indirecto
(ej. informe de entidad colega, Intermediario,
pedido de informes de operadores del sistema
judicial, medios de comunicacioén, etc.) de alguna
situacion o caso sospechoso de fraude o

s tentativa de fraude que pudiera afectarla en los
ultimos dos (2) afios?

Indicar cuantos casos sospechosos de fraude o de tentativa de fraude detect6 la entidad y el
monto estimativo anual involucrado (conforme ejercicio econémico cerrado al 30 de Junio de

cada afio)

Evolucién del Monto Estimado de los Evolucién de la cantidad de casos
casos detectados (en milesde pesos) detectados
S 3
$ 2
S
P 8
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2511 2312 2013 2014 2318 2016
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indice que refleja la evolucion de la cantidad de casos detectados y de los importes involucrados

Afo

2011
2012
2013
2014
2015

2016

Ao
2011
2012
2013
2014
2015
2016

. Monto Estimado
Cantidad de Casos

100,00 100,00
187,31 157,73
177,77 164,32
198,16 188,09
224,90 233,45
404,89 363,12

Cantidad de Casos Monto Estimado

Ramos mas afectados

Altzrzioes: 32%

87% 58%
-5% 4%
11% 14%
13% 24%
80% 56%
Rieszos def Trabago; Otros reszas de
2% Dasvos Patrirmpnisies;
20%
TPP - Transporte
e Pasaperas;
2%
ida 18%
Ret-z L
‘ —

Combeinado Famiiares
¢ integrates; 15%
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Tomando en cuenta los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, indicar para cada item, la
proporcion de casos (en porcentaje del total de los detectados) de sospecha de fraude (o
tentativa)

En los que se advierte la intervencion (por posible connivencia) de alguna persona
vinculada ala entidad (personal propio o tercerizado) — (fraude interno) por

oposicion a la intervencién de persona No vinculada a la entidad 11,50
En los que se advierte la intervencion (por posible connivencia) de un productor

asesor de seguros/sociedad de productores/organizador/agente Institorio, por

oposicion a la intervencion de ningun agente del seguro 19,64
En los que se advierte la intervencion (por posible connivencia, autoria o

apoyatura) de profesionales .p.e.: médicos, enfermeros, ortopedistas, abogados,

etc., por oposicién a la intervencién de ningan profesional. 26,15
En los que se advierte la intervencion (por posible connivencia, autoria o

apoyatura) de agentes de policia y/u otros funcionarios publicos, por oposicién a

la intervencion de privados. 21,58
Cometidos o tentados por sujetos OCASIONALES (por oposicion a Reiterantes, o

sea, sujetos que NO hacen de esta modalidad delictiva una practica habitual) 54,76
Cometidos a través de o por una organizacion (de tres 0 mas personas

involucradas), por oposicién a la NO intervencion de este tipo criminal. 22,50

Cometidos con antecedente en dafios o lesiones reales pero ocasionadas con
anterioridad en circunstancias ajenas a la cobertura, {por ej. en oportunidad de
actividades deportivas, otro siniestro anterior, etc.), por oposicion a otro tipo de

maniobra. 31,61
Cometidos con intervencion de menores o jévenes adultos (hasta 25 afios), por
oposicién con la intervencion de personas de 25 afios 0 mas 24,30

Especificar cuales son las modalidades o tipologias mas usuales de fraude de seguros

Provoc o detiberadamente ei siniestro 8,8%
Simular ei acaecmiento det sniestro 15,8% |
Simular et modo de acaecimiento dei
sniestro, p.e.: relscion causal, para pretender 10,7% |

que ios dafios son akcanzados por B...

Cambiar, falsear o simular la fechade
ocurrencia det siniesiro para que quepa 13,9% |
dentro de lavigencia deta cobertura

“Préstamo” de poliza

Simular o tergiversar aljgunadetas
circunstanc @s que delimitan B cobertura

Pretender culzrt daioso lesiones ocurridos
con anter oridad ai acaecimiento del sniestro
(o det supuesto Sniestro) en circungancias...
Agravar B enve gadura del siniestro (agravar
ios dafios y/o abultar los montos del reclamo,
etc.) Pretender et cobro en masdeuna..

Formuiar dectsraciones falsasy/o incurrir en
reticencia de crcunstancias conocidaspor ef
asegurado, p.e: empleo de vehiculos con..
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La entidad

00% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 300%

Adhierayjo tiena accasa asistemasde NN

intercambic electronico deinformacion o...

svnvioniiulonlitiont i Ao 111 T

sociales para analizar casos sospechasosde.

A s s e servichos e

proporcionan informacidn en materia de

Acude 3 herramientas de geolocalizacidn y
oot o e e WY

Adhiere asiste miten &l rastreo v
e aizaciée sehtol © Smitares pars o, AN

Procura recabar videos/filmaciones de camaras
e e

Otra/ s lespedificar):

Ne
70%

¢Ha tenido alguna dificultad para iniciar una
denuncia penal por sospecha de fraude o
tentativa de fraude de seguros?

Si
30%

Indicar la cantidad de casos de denuncia penal y/o judicializados que conllevaron a:

[y
[

O e o oW B

2011

Prascripeion
Condana
Probation
Procesamiantc

2012 2013 2012 2315 2016
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o
¢La entidad cuenta con una
division/departamento/ darea especializada
antifraude?

A
\

e ¢ Ha recibido reclamos o denuncias de siniestros
relativos a pdlizas, certificados de cobertura,
recibos u ofros instrumentos falsificados con la
apariencia de pertenecer a esa entidad (iguales o
similares logos, firmas, sellados, membretes,

E etc.)?

¢Ha recibido reclamos o denuncias de
siniestros cuya contratacion fue realizada por
comercializadores NO AUTORIZADOS
(pseudo aseguradoras, seguros pirata,
empresas o intermediarios no autorizados, Y
dateros, truchos, etc.)?

¢ Ha podido contar con l|a asistencia técnica y/o
de informacion especializada de alguna
empresa comercial o industrial o institucion
ajena al seguro, (ej. fabrica de neumaticos o
s de automotores, autopartistas, laboratorios,
23%

etc.)?
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Cuadro comparativo ejercicio 2011/ejercicio 2016

Situacion objeto de | Ejercicio afic 2011 Ejercicioc ano 2016
medicién
La entidad NO registra | 62% 56 %

haber sido victima de
fraude o tentativa de fraude

La entidad adopta medidas | 42% 83%

antifraude de prevencion

Ramos mas afectados Automotores, Combinado | Automotores, Otros Riesgos
familiar y Vida de Dafos Patrimoniales,

Combinados Familiares e
Integrales y Vida.

Fraude interno 13% 11,5%
Ocasionales vs Reiterantes | 56% vs 44% 55% vs 45%
Intervencién Profesionales | 43% 26%

Principales consideraciones

Del analisis de las respuestas brindadas por el mercado en orden a su experiencia frente al
fraude en los seguros, por su particular significacion, merecen destacarse las siguientes
consideraciones:
Persiste un elevado porcentaje de entidades que NO REGISTRA haber sido victima de fraude o
tentativa de fraude, de manera similar a cuanto surgiera del ejercicio de medicién elaborado en
el ano 2011, siendo que sdlo el 44% de aquéllas refieren haber detectado casos en los Ultimos
dos anos, sin perjuicio de que el 34% de las entidades ha tomado conocimiento indirecto (ej.
informe de entidad colega, Intermediario, pedido de informes de operadores del sistema judicial,
medios de comunicacion, etc.) de alguna situacion o caso sospechoso de fraude o tentativa de
fraude que pudiera afectarla en los ultimos dos (2) afios.
Los ramos mas afectados son automotores con el 32%; otros riesgos de dafios patrimoniales
con el 20%; vida con el 18%; combinado familiar e integrales con el 15%; y riesgos del trabajo
con el 8%; mientras que incendio revela el 2%, al igual que transporte publico de pasajeros y
retiro que reflejan el mismo guarismo.
Constituye un aspecto sensible cuanto hace al grado de realizacién de los objetivos de la lucha
contra el fraude en los seguros (disuadir, prevenir, detectar, remediar y denunciar las conductas
fraudulentas), conforme los sefalamientos que a continuacién se producen.
En primer lugar, se aprecia un alto nivel de desarrollo en materia de deteccion. Un especial foco
se ha puesto en la utilizacion de instrumentos de perfil tecnologico, por ejemplo fiimaciones de
camaras de seguridad, rastreo satelital, etc., como también acudir a profesionales de especial
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experticia, y/o la mejor utilizacion de las redes sociales, a mas del acceso a sistemas de
intercambio electrénico de informacién, o a bases de datos comunes con otras entidades
colegas para la deteccién de posibles vinculos entre los involucrados en una posible maniobra
de fraude.
También se observan progresos relevantes relativos a la adopcion de mecanismos de
prevencion, muy especialmente en el andlisis previo a la suscripcién, siendo las medidas mas
utilizadas la Inspeccién previa, la solicitud de dictamenes y/ o estudios médicos y/o el
requerimiento de informes profesionales para tomar conocimiento directo del estado de
intereses, bienes o personas asegurables; como también la solicitud de respaldo documental y/o
fotografias, videos, y/o copia de informes médicos, institucionales, de empresas de investigacion,
historias clinicas, estudios técnicos, médicos y/o profesionales de distintas disciplinas, balances,
estados contables, etc.
En otro orden, se observa la adopcion de medidas antifraude de especial firmeza, tales como la
desvinculacion de los PAS, o de cualquiera de sus empleados, funcionarios, y/u otros
proveedores de servicios contratados de terceros, frente a la deteccion de casos sospechosos
de fraude en los que pudieran haber participado por connivencia (fraude interno) con el objetivo
de remediar los fraudes en los seguros.
Por otra parte, las entidades manifiestan encontrarse satisfechas a tenor de los resultados que
habrian arrojado las medidas orientadas a implantar una politica de disuasion de cara a la
comunidad.
Ello constituye un punto de especial interés, teniendo presente que a la luz de las primeras
inspecciones in situ que se practicaran por la Coordinacion Antifraude de Seguros para constatar
el grado de adecuacion de las entidades al Régimen Reglamentario Antifraude, en este aspecto
se advirtieron resultados negativos. Extremo que oportunamente generara particular
preocupacion al Organismo de Control, considerando el escaso reproche social que la conducta
del fraude en los seguros merece por parte de la sociedad, de suerte tal que se propicio y se
propicia una campana de difusidn y esclarecimiento orientada a consolidar una cultura antifraude
como contra cara de una adecuada cultura aseguradora.
Pero ademas, en el mismo sentido, persiste la falta de compromiso para procurar ia denuncia
(judicial o administrativa) del fraude. Notamos que las entidades persiguen el desistimiento, pero
no hay guarismos de importancia en materia de denuncia, y -en consecuencia- escasa cantidad
de procesamientos, probation y condenas. Tal circunstancia reviste gravedad porque el mero
desistimiento no es suficientemente desmotivador frente a la conducta futura del defraudador, ni
mucho menos ejemplificador. Todo esto sin perjuicio del guarismo que la encuesta arroja en
relacién con las dificultades expresadas por las entidades frente a los operadores del sistema
penal en instancias de intentar producir una denuncia penal, y que necesariamente guardan
relacion con esta problematica.
A proposito de la importancia que conlleva la denuncia de casos sospechosos de fraude o
tentativa de fraude, es oportuno advertir los relevantes progresos que revelan las entidades que
explotan el ramo de riesgos del trabajo. Nétese que a tenor del ejercicio de medicidén practicado
en el aiio 2011, el ramo ocupaba el segundo lugar de los mas afectados con un guarismo del
22%, en tanto del ejercicio objeto del presente informe surge que su afectacion alcanza al 8%.
Tal resultado se condice con el alto nivel de profesionalidad que se advierte vienen practicando
las aseguradoras de riesgos del trabajo en la lucha contra el fraude, conforme se observara en
distintas actividades de capacitacion y difusién en las que participara este Organismo, pero que
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ademéas se pusieron de manifiesto con una singular firmeza en instancias de decidir llevar
adelante acciones penales que no soélo fueran exitosas, sino que por otra parte fueran objeto de
publico y notorio conocimiento a través de los medios de comunicacion.

En este sentido, y teniendo presente la especificidad que reviste la lucha contra el fraude por
parte de las aseguradoras de riesgos del trabajo a mérito de la naturaleza del subsistema de la
seguridad social que inviste su actividad, es ponderable el trabajo y el esfuerzo con el que han
encarado la temética, resaltando tanto el apoyo de la Asociacién que las agrupa como la
colaboracion mutua que cultivan entre si.

Con respecto a esta cuestion, y teniendo en cuenta que todas las entidades deberian reforzar la
politica de colaboracion como herramienta elemental en el combate al fraude en los seguros,
cabe mencionar que trascendiendo el esfuerzo que realizan las distintas camaras y asociaciones
representativas de la industria que las agrupan y que promueven dicha practica, se advierte
alguna deficiencia a tenor de cuanto surge del ejercicio de autoevaluacion ya analizado en el
apartado anterior, tanto en orden a la colaboracién que las entidades brindan como a la que
reciben.

Otro aspecto de especial interés, es el nimero de casos detectados y que refleja un crecimiento
sustancial en instancias de tornarse exigible el Régimen Reglamentario Antifraude consagrado
por la Resolucion N° 38.477. Ello con el consecuente impacto en materia de montos involucrados
en las maniobras detectadas.

Racconto propuestas espontdneas
Las entidades han expresado:

e La necesidad de contar con una Memoria de casos investigados por sospecha de
fraude unificado para todo el mercado asegurador y controlado por la SSN.

e La generacion de un espacio comun para que la industria pueda compartir sus
conocimientos, experiencias y buenas prdcticas, permitiendo asi una
actualizaciéon permanente en relacion con la realidad que se sufre en materia de
fraude en los seguros.

Contar con una guia antifraude por cada ramo de seguros.

Con respecto a la base de datos IRIS que incluye todos los siniestros de cascos del
ramo automotor, promueven mejorar el nivel de detalle de la informaciéon que se
vuelca, y ampliar los ramos alcanzados.

e Incrementar la responsabilidad/colaboracion de los auxiliares de la actividad
aseguradora.
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