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PREVENCION Y CONTROL
RECONQUISTA
\ LA EQUITATIVA w Q DE LAVADO DE ACTIVOS

1. INTRODUCCION

La presente version recoge la normativa emanada de la Resolucion 126/2023 de la UIF y contiene las modificaciones
realizadas en los procedimientos para una correcta Gestidn de Riesgos de LA/FT en funcién de la autoevaluacion
realizada a los efectos de determinar los riesgos a que esta expuesta la Sociedad.

2. NORMATIVA VIGENTE

Con fecha 5 de Mayo de 2000, fue promulgada la Ley N2 25.246 la cual:

Modifica el Cédigo Penal tipificando el delito de encubrimiento y lavado de dinero proveniente de
cualquier tipo de delito (Arts. 277,278 y 279).

Crea la Unidad de Informacion Financiera (UIF) que sera la encargada del andlisis, el tratamientoy la
transmisidn de informacién a los efectos de impedir el lavado de activos provenientes de actividades
delictivas. (Ver arts. 5 al 19 inclusive, de la Ley precitada).

Determina cuales son los sujetos obligados a informar a la UIF (art. 20) y establece las obligaciones de los
mismos (art. 21).- Cabe destacar que dentro de las obligaciones que mas adelante se analizardn en
particular, establece que no se podrd revelar al cliente o a terceros las actuaciones que se estén
realizando en cumplimiento de la presente Ley.

Legisla un régimen penal administrativo, estableciendo sanciones de multa para quienes participen
de cualquier forma en el lavado de activos de origen delictivo (art. 23 al 27 inclusive).

Por ultimo estipula la incumbencia del Ministerio Publico Fiscal (art. 28).

En uso de las facultades que la Ley N2 25.246 le confiere a la U.L.F., la misma dicté una serie de
Resoluciones, de las cuales solo haremos mencién a las que competen a la actividad aseguradora:

Oportunamente se dict6 la Resolucién N2 4/2002, que fuera modificada parcialmente por la Resolucién N2
6/2005. Dichas directivas se refieren a la reglamentacién del art. 21 incisos a) y b) de la Ley N2 25.246
gue, como ya refiriéramos, obliga a recabar datos e informar cualquier hecho u operacién sospechosa.

La Resolucién 32/2011 dictada con fecha 2 de febrero de 2011 deja sin efecto la Resolucion 4/2002.

La Resolucién 50/2011 fija normas para la registracion ante la U.I.F. de los Sujetos

Obligados.

La Resolucién 51/2011 instituye el procedimiento para efectuar el reporte de Operaciones
Sospechosas.

La Resolucién 230/2011 deroga la Resolucion 32/2011.

La Resolucién 3/2014 modifica normas acerca de la informacidn a presentar por los Sujetos Obligados
cuando trabajan con otros Sujetos Obligados. Normas sobre reporte de informacion no suministrada.

La Resolucién 202/2015 deroga la Resolucion 230/2011. La Res. 104/2016 modifica limites.

La Resolucién 28/2018 de la UIF, que deroga las disposiciones de la anterior 202/2015 a partir de la entrada
en vigencia segun el cronograma establecido.

La Resolucién 156/2018 aprueba el texto ordenado de la Resolucién 28/2018.

La Resolucién 126/2023 de la UIF, deroga las disposiciones de la resolucion 28/2018 y entra en vigencia a
partir del 01/09/2023
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3. POLITICA GENERAL SOBRE LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS

Finalidad

El 6rgano directivo de la compaiiia ha adoptado formalmente una politica, en acatamiento de las leyes,
regulaciones y normas para prevenir e impedir el lavado de activos, asi como los mecanismos de control necesarios
gue permitan alcanzar un conocimiento adecuado del cliente.

No existe una Unica definicion de “lavado de dinero”, ya que esta actividad delictiva adopta infinitas combinaciones
para lograr su objetivo. En general, cuando se trata de formular una definicion siempre se opta por definir el objetivo
final que persigue esta actividad ilicita. En este sentido, son generalmente aceptadas las siguientes definiciones:

- “Toda operacidn, comercial o financiera, tendiente a legalizar los recursos, bienes y servicios provenientes de
actividades delictivas”

- “Es el proceso por el cual, dinero de origen ilicito (mas ampliamente podemos decir bienes de origen delictivo), se
integran en el sistema econdmico legal, aparentando haber sido obtenidos en forma licita y procurando ocultar su
procedencia, su propiedad y el ejercicio real de su control.”

- “La transformacion de dinero obtenido en forma ilegal, en valores patrimoniales, con el propdsito de aparentar que se
trata de una ganancia legal o legitima”

La politica en cuestion resulta aplicable tanto a LEP (La Equitativa del Plata) como a los Productores Asesores de
Seguros que operan con la Entidad, respecto de sus clientes para los cuales intermedien operaciones de seguro en
nuestra Empresa. Cada area o sector de LEP que obtenga, administre o ayude a mantener relaciones con clientes esta
obligada a establecer los procedimientos respectivos que garanticen el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la presente politica.

Objetivos

Los principales objetivos de la presente politica son los siguientes:

e Permitir a LEP cumplir con la legislacién y regulaciones argentinas relativas a la prevencién y control del
lavado de dinero, a través del establecimiento de requisitos minimos que deben implementar cada una de
las dreas o sectores que intervienen en forma directa o indirecta, en la relacién con el Asegurado;

e .Obtener la colaboracion necesaria “por parte de los PAS que intermedien operaciones con nuestra
empresa, para el cumplimiento de las politicas establecidas.

e Impedir la utilizacidn de LEP como vehiculo en posibles esquemas de lavado de dinero;

e Facilitar el reconocimiento y denuncia de actividades sospechosas y operaciones que puedan guardar
relacion con el lavado de dinero;

e Disminuir y/o eliminar el riesgo de una posible desvalorizacion de la imagen / reputacidn de la entidad, ante
la aparicion de denuncias que la involucren.
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Declaracién de la Mision de Prevencion del Lavado de Dinero

LEP se compromete a desempenar un papel activo en la lucha contra las drogas, el lavado de dinero y demds actividades
ilegales. En ese sentido considera que el andlisis (autoevaluacién) de los riesgos de lavado a que pueda estar expuesta,
es una herramienta apta para establecer en su consecuencia las politicas, normas y procedimientos que se adoptaran
para impedir que la Sociedad sea utilizada para una maniobra de lavado.

En este sentido la Sociedad llevara adelante una serie de actividades entre las que se encuentran:

A. Politicas y procedimientos para el integro cumplimiento de la Resolucién UIF N° 29/2013 y sus
modificatorias.
B. Politicas y procedimientos especificos en materia de Personas Expuestas Politicamente, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion UIF N° 35/2023 y sus modificatorias.
Politicas y procedimientos para la aceptacidn, identificacién y conocimiento continuado de Clientes.
D. Politicas y procedimientos para la aceptacion, identificacién y conocimiento continuado de los
Propietarios/Beneficiarios Finales de sus operaciones.
E. Politicas y procedimientos para la calificacion del riesgo de Cliente y la segmentacién de Clientes basada en
riesgos.
F. Politicas y procedimientos para la actualizacién de legajos de Clientes.
G. Politicas y procedimientos para determinar cuando ejecutar, rechazar o suspender una cobertura,
H. Politicas y procedimientos para el establecimiento de alertas y el monitoreo de operaciones con un Enfoque
Basado en Riesgos.
I. Politicas y procedimientos para analizar las operaciones que presenten caracteristicas inusuales que
podrian resultar indicativas de una Operacion Sospechosa.
Politicas y procedimientos para remitir las Operaciones Sospechosas a la UIF,
Politicas y procedimientos para reportar las Operaciones Sistematicas Mensuales.
Politicas y procedimientos para colaborar con las autoridades competentes.
. Politicas y procedimientos a aplicar para la desvinculacidn de Clientes.
Un modelo organizativo funcional y apropiado.

0

zZZ2rRA-

El alta de un asegurado, asi como el seguimiento de la cartera de seguros que estos contraten con la entidad debe
basarse en el conocimiento de los mismos, dentro de los parametros habituales y razonables de este tipo de negocio,
prestando especial atencién a su finalidad con el propdsito de evitar que puedan ser utilizados en relacién con el
desarrollo de actividades ilicitas.

Se tendrd en consideracién, entre otros aspectos, que tanto la cantidad de seguros en cuya titularidad figure una
misma persona / beneficiario como el movimiento de fondos que registre (pago de primas, anulacidon con
restitucion de importes a favor del asegurado y siniestros), guarde razonable relacion con el desarrollo de las actividades
declaradas por los respectivos asegurados y resulten de las practicas normales del mercado.

La actuacién del P.A.S. resulta, para esta instancia, de fundamental importancia, dado que se constituye por su natural
actuacion, en la “cara visible” del contacto con los clientes, situacion que lo convierte en el elemento gravitante de la
politica de CSC. Debemos sefalar que de acuerdo a la Ley N2 22400 que regula la actuacidon de los Asesores de
Seguros, estos deben informar sobre la identidad de las personas que contraten por su intermedio y proveer datos
adicionales en cuanto a solvencia, etc. (art. 10 de la Ley).
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El programa de prevencion del lavado de dinero de LEP incluye, entre otras, pautas de “CSC”, procedimientos de
control (monitoreo — supervision — ejecucidn), reporte de actividades inusuales y/o sospechosas, capacitacion al
personal y/o productores asesores de seguros, implementacion de auditorias internas, todo ello en consonancia con la
evaluacién de riesgo a que estd expuesta la Sociedad.

La gestion de los sistemas informaticos de La Equitativa deben permitir generar reportes seguros y llevar a cabo un
monitoreo acorde con las normas de Prevencion y Control de Lavado de Activos, asi como proveer alertas tempranas
sobre acontecimientos predeterminados por la matriz de riesgos.

Para ello existe un proceso permanente de adaptacidon y cambio de dichos sistemas con el fin de mantenerlos utiles al
fin propuesto.

4. SISTEMA DE PREVENCION DE LA / FT

El Sistema de prevencidn se materializa a través de dos componentes sustanciales: la Gestion del Riesgo y los Elementos
de Cumplimiento.

4.1 GESTION DEL RIESGO

Autoevaluacion del Riesgo:

Para llevar a cabo la Gestion del Riesgo de LA/FT, LEP ha realizado una tarea de identificacién y evaluacion de los riesgos
a que estd expuesta en materia de lavado y ha establecido politicas para la mitigacién y el monitoreo de dichos riesgos,
todo ello acorde con la naturaleza del negocio asegurador que lleva adelante.

El informe elaborado por el Oficial de Cumplimiento ha sido aprobado por el Directorio de la Sociedad y constituye la
pieza fundamental que da origen a todas las politicas, normas y procedimientos establecidos en este Manual.

El informe ha tenido en cuenta los distintos factores de riesgos, entre los que se encuentran los Clientes de la Sociedad,
los productos y tipos de seguros que se comercializan, las zonas geograficas, los canales utilizados para la distribucidn,
etc.
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Factores de Riesgo

El enfoque basado en riesgos para el programa de PLA/FT, tiene en cuenta fundamentalmente los riesgos operacionales
ligados a la prevencién del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

Este riesgo se encuentra presente en:

Desarrollo y venta de productos

Formas de colocacidn de los mismos

Conocimiento del cliente

Cobranza de las operaciones

Ocurrencia del siniestro y pago al beneficiario del mismo

Procesamiento de la operacidn

Sistemas computarizados

Complejidad de los productos y las zonas geograficas donde se consumen
Entorno de control interno.

Mitigacion del Riesgo

En cuanto a la politica de mitigacién de los riesgos detectados, la misma se desarrolla en este Manual a través de la
implantancion de diferentes controles y alertas, asi como acciones destinadas a su contencion.

Declaraciéon de Tolerancia al riesgo

Un aspecto principal lo constituye la “declaracion de tolerancia al riesgo” aprobada por el Directorio de la cual se
desprende que la Empresa efectuard controles especiales de Debida Diligencia Reforzada para aquellos Clientes
categorizados como Sujetos Obligados y que realicen actividades especificamente determinadas por las normas de
control como de especial exposicidn (casinos, juego, hipddromos, etc.). La exposicién a dichos riesgos es acotada y
permanece dentro de la cartera de clientes habituales de la Empresa. Desde el punto de vista de los Productos, nuestra
cartera de negocios no contiene aquellos que tienen reconocida una exposicion mayor, como ser los seguros de Vida
con componentes de ahorro y/o capitalizacion.
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4.2 CUMPLIMIENTO

Los Elementos de Cumplimiento que conforman el Sistema de prevencion de LA/FT son varios y responden a distintas
necesidades.

Los controles fundamentales antilavado, son los siguientes:

e “Conozca a Su Cliente” (CSC): Las reglas fundamentales para el conocimiento del cliente (CSC) se derivan de
los procedimientos de Debida Diligencia aplicados segun las caracteristicas definidas de los Clientes.

e “Monitoreo”: Consiste en el conjunto de analisis y alertas establecidos para monitorear sobre cémo el
cliente hace uso de los seguros de la compafiia y, consecuentemente, de seiales de lavado de activos. Este
procedimiento toma en cuenta los factores de riesgo analizados y la Matriz de Riesgos desarrollada por la
Empresa.

Todo el personal que por la naturaleza de sus funciones esté en contacto directo con el cliente o con la informacién
relativa a las operaciones de seguros, debe estar capacitado para detectar una sefial de lavado de activos y, en este
caso, proceder a informar al Responsable de Prevencion de Lavado de Dinero (RPL), funcionario o gerente del area
(Administrativa, Técnica o Comercial) donde se detecto la sefial, el cual debe remitir el informe al Oficial de
Cumplimiento (OC), quien en caso de compartir la consideracion de riesgo podra decidir, segun las consideraciones que
realice, considerar la Operacién Inusual y/o Sospechosa (OS) y, en este caso reportar.

5. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (OC):

La Equitativa ha designado al Contador Carlos A. Tanghe en esta funcién, quien sera apoyado por el Grupo Control
Lavado (GCL) integrado por la Contadora Andrea Giménez y el Contador Matias Fumasoni.

Asimismo, se ha designado al Lic. Carlos Enrique Grandjean como Oficial de Cumplimiento Suplente, revistiendo ambos
(titular y suplente) la condicion de O.C. Corporativo respecto de la controlada Reconquista ART SA.

6. CAPACITACION DEL PERSONAL

Los programas de capacitacién y entrenamiento seran estipulados de acuerdo a lo establecido en la Res. 126/2023
- Organo de Administracién y Gerentes: Capacitaciones anuales

- Resto de empleados: Capacitaciones bienales.

- OC y GCL: Capacitaciones anuales especificas.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, las mismas seran actualizadas en funcidn de la normativa vigente.
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7. AUDITORIAS

Por lo menos una vez cada dos afios el cumplimiento de los objetivos de los procedimientos y politicas de prevencién
serd objeto de una auditoria independiente.

El Informe del auditor independiente sera elevado al Oficial de Cumplimiento para su evaluacién.
Asimismo, el Responsable de Control Interno de la Empresa, incluird en sus informes anuales un control del Sistema de

Prevencion de LA/FT que sera puesto en conocimiento del OC.

Las recomendaciones y hallazgos de control que se determinen, serdn analizadas por el OC en un plazo que no supere
los 90 dias, a los efectos de proponer y encarar las correcciones que considere convenientes.

El OC debera realizar un informe dentro de los 180 dias dejando constancia de los cambios efectuados y en su caso las
razones por las cuales no se hubieran cumplimentado., todo ello con el debido conocimiento del Directorio.

El presente manual debera ser analizado y revisado por lo menos una vez cada dos afios. Sin perjuicio, de mantenerse
actualizado de acuerdo a la normativa vigente.

8. INFORMACION

Cualquier cambio o modificaciones en las politicas o procedimientos descriptos por este Manual, seran puestas en
conocimiento de las personas involucradas con la mayor prontitud, mediante la puesta a disposicién de las normas
correspondientes.

9. MISIONES, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES

9.1 PERSONAL EN GENERAL

El personal es responsable por el cumplimiento de las normas establecidas en el presente manual, en la parte que le
asigne deberes u obligaciones generales o especificas. Ademads debera cumplir cualquier instruccién impartida por el
Oficial de Cumplimiento (OC).

Para el cumplimiento de la politica de CSC, la funcidn basica consiste en identificar y verificar la informacién
suministrada por el cliente (directamente o a través de su productor asesor de seguros) sobre su identidad y
actividad/es, de acuerdo con los procedimientos de Debida Diligencia que les sean aplicables, segln el analisis y la
evaluacién de riesgos efectuada.

Para el cumplimiento de la politica de “monitoreo”, debera estarse a lo indicado en cada caso en este manual o en las
instrucciones impartidas por el OC.
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En todos los casos debera efectuar, en forma inmediata a la percepcién de sefiales de lavado, el reporte al Responsable

de Prevencidn de Lavado de Dinero de su area (RPLA).

Ver PROCEDIMIENTO REPORTE INTERNO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (R.1.0.S.)

9.2 PERSONAL AFECTADO A LA VERIFICACION DE DATOS PERSONALES:

. Departamento de Suscripcién: Todas las personas que acepten solicitudes de seguros, suscriban riesgos
y/o reciban informacién de los clientes asegurados.

. Departamento Comercial: Todas las personas que acepten documentacidn para transmitir al Departamento
de Suscripcidn; asi como la informacion relativa a asegurados de la empresa.

. Departamento de Siniestros (Vida y Ramos Elementales): Todas las personas que tramitan los datos relativos a
reclamos presentados por Asegurados, Beneficiarios y/o Terceros damnificados; asi como Tomadores o Cesionarios de
derechos.

9.3 PERSONAL AFECTADO AL MONITOREO DE OPERACIONES:

e Personal de la Empresa que se designe especialmente en cada procedimiento establecido.
e Integrantes del Grupo Control Lavado (GCL)

9.4 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (0C)

Es el responsable de la implementacidn, seguimiento y control de los procedimientos internos de la entidad, para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la U.L.F. y de la S.S.N. en materia de prevencién del lavado de
dinero proveniente de actividadesilicitas.

9.5 FUNCIONES DEL OC

e Velar por el cumplimiento de la politica establecida por el Directorio en materia de lavado de dinero, en
especial el Sistema de Prevencion establecido. Evaluar periédicamente su cumplimiento, en atencién al perfil de
riesgos establecido.

e Coordinar los procedimientos para el disefio y cumplimiento de los controles CSC “Conozca su Cliente” y de
Monitoreo. Dentro de estos procedimientos, el de identificacién de PEP.

e Coordinar los procedimientos para el mantenimiento del REGISTRO GENERAL DE TRANSACCIONES U
OPERACIONES (BASE DE DATOS) exigido por disposiciones regulatorias.

e Analizar los reportes de Operaciones Inusuales que se detecten para determinar si corresponde su encuadre
como “operacion sospechosa”. Llevar registro de las mismas.

e Efectuar los Reportes de Operaciones Sospechosas (R.0.S) que considere necesarios y los Reportes Sistematicos
gue se le requieran. Ver PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS” (R.0.S.)

e Centralizar todas las informaciones que la U.I.F y/o la S.S.N. requieran, asegurando su pronto despacho.
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e Centralizar todos los reportes que se realicen ala U.l.F. y/o alaS.S.N.
Ver PROCEDIMIENTO REPORTE DE ORDENES DE CONGELAMIENTO” (R.0.C.) (Manual Confidencial Grupo
Control Lavado)

e Mantener actualizado el presente manual con las modificaciones que juzgue necesarias para adecuarlo a

las disposiciones legales y reglamentarias que se dicten en la materia.

Disefiar e implementar las politicas de capacitacion del personal.

Asegurar la conservacioén de la documentacion.

Observar y hacer observar la normativa vigente en la materia.

Prestar especial atencidén a operaciones con paises o territorios donde no se aplican las recomendaciones del

GAFI

e Toda otra medida necesaria y/o Util para la efectiva prevencién y control del riesgo de lavado de activos,
incluyendo las nuevas tipologias y uso de la tecnologia.

10. RESPONSABLES DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (RPLA):

Son las personas designadas en este Manual para recibir los Reportes Primarios de Operaciones Inusuales que realice
el personal, y su elevacién al OC.

Ademas deben cumplir las funciones asignadas en este Manual respecto del Programa Antilavado, los procedimientos,
controles y monitoreos que se les requiera. (ver AnexoV Referencias)

10.1 DESIGNACION DE RPLA:

Area Técnica — Suscripcion: Gerente Sr. Alejandro Knight
Area Técnica — Siniestros: Gerente Sr. Alejandro Knight
Area Administrativa — Cobranzas: Gerente Ctador. J L Goya
Area Comercial — Comercial: Gerente Lic. Gustavo Falke

10.2 GRUPO CONTROL LAVADO (GCL):

Son las personas designadas por el Oficial de Cumplimiento (OC) para secundarlo en su labor.

11. SISTEMAS

La misidn del drea de Sistemas es la implementacién de las acciones encomendadas por el OC para el adecuado
REGISTRO GENERAL DE TRANSACCIONES U OPERACIONES (BASE DE DATOS) y para el efectivo mantenimiento de los
sistemas de informacidn y sus actualizaciones con nuevos perfiles de riesgos producidos por cambios en la informacion
del asegurado o en la operatoria.

Tendra a su cargo las siguientes funciones:

Generar soportes de respaldo conla informacion para la prevencion del lavado de dinero.
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Entregar la informacién acumulada en la base para efectuar los controles de calidad de la misma.

En su caso, realizar los procedimientos tendientes a obtener informacidon sobre operaciones vinculadas, con la
periodicidad fijada en la politica de control respectiva.

Realizar las adaptaciones o desarrollos necesarios en los sistemas para la efectiva implementacién de las politicas de
Prevenciény Control de Lavado de Activos dispuestas en el presente manual.

12. ESTRUCTURA

VER ANEXO IV — ESTRUCTURA
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w RECONQUISTA

13. PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO

De los elementos que componen los procedimientos de Cumplimiento del Sistema de Prevencién de LA/FT, hay dos que
resultan fundamentales y se erigen como verdaderas “barreras preventivas”. Se trata de los procedimientos de “CSC” y
de “Monitoreo”.

BARRERAS PREVENTIVAS

Conozca a Su Cliente Monitoreo
A
Ve N\ — >
INFORMACION VERIFICACION OBSERVACION SENALES DE LAVADO
DE LO DEL CLIENTE
Requisitos de INFORMADOQ Operaciones
Informacién de - Clasificacion consideradas de
Clientes Domicilio del cliente riesgo
- +
Sequn el Caso: Antecedentes Andlisis de Desvios de
Penales operaciones. las operaciones
Datos Generales
- . con
del Cliente Referencias respecto al
Bancarias Matriz de riesgo patrén usual
- Declaracion del cliente
Jurada sobre licitud Compr_obapjén yo de su activi’dad,
de los fondos certificacion de o del mercado.
documentos
Documentacion presentados
de Respaldo de la

Declaracién

Perfil Operativo
del Cliente

Lista de Terroristas
dela ONU




 LAEQUITATIVA @@ reconquista

13.1 CONOZCA A SU CLIENTE (CSC) - Ver Anexo VI

PREVENCION Y CONTROL
DE LAVADO DE ACTIVOS

Datos Identificatorios de los Asegurados

En funcién del riesgo de lavado determinado por la Empresa, se aplican procedimientos de Debida Diligencia (DD)
Simplificada, como norma general. No obstante y para los casos especialmente sefialados,se aplican procedimientos
especiales. Para llevar a cabo esta tarea, los Clientes de la Empresa son clasificados en Categorias de acuerdo a la

siguiente escala:

Categoria Persona Fisicas y/o Juridicas Procedimiento aplicable
Clientes del Seguro de Vida Especial.

Categoria 1 Clientes de Ramos Generales con operaciones | Debida Diligencia Simplificada
hasta 13 S.M.V.M.- de prima anual

Categoria 2 Clientes de mas 13 S.M.V.M. de prima anual Debida Diligencia Simplificada

. Clientes SO
. . Clientes PEP . - .

Categoria 3 . Clientes con actividades especiales (ver tabla) Debida Diligencia
Clientes de la categoria 3 que ademads presenten

Categoria 4 condiciones de Alto Riesgo, segun su perfil o por |Debida Diligencia Reforzada
las operaciones especiales que realicen.

Categoria 5: Clientes especificamente determinados por el GCL, a los efectos de seguimientos especiales. Esta Categoria
se asigna manualmente y no es dada de baja en posteriores recategorizaciones automaticas.

Requiere autorizacion de GCL.
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[) Requisitos Generales - (Informaciéon a requerir a TODOS los clientes)

A) Ante la contratacion de una pdéliza, la informacién a requerir se encuentra detallada en el ANEXO 1.

Casos especiales

Si se realizan operaciones de seguros con otro Sujeto Obligado, debe requerirsele una DD.JJ sobre el cumplimiento
de las disposiciones en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. (Por ejemplo cuando
aseguramos a otra Compafiia de Seguros, 0 a una empresa que explota juegos de azar).

En la DDJJ de Datos Personales, tanto las Personas Fisicas como las Personas Juridicas deben manifestar expresamente si
se encuentran en esta situacion.

Si se trata de Sujetos Obligados, deben presentar adjunto la constancia de inscripcion ante la UIF. (puede adjuntarse
copia de la impresion de pantalla del sitio http://www.uif.qov.ar:8080/sro una vez ingresado).

Ver art. 20 de la Ley:

ARTICULO 20. — Estdn obligados a informar a la Unidad de Informacidn Financiera (UIF), en los términos del articulo
21 de la presente ley:

1. Las entidades financieras sujetas al régimen de la ley 21.526 y modificatorias.

Las entidades sujetas al régimen de la ley 18.924 y modificatorias y las personas fisicas o juridicas autorizadas
por el Banco Central de la Republica Argentina para operar en la compraventa de divisas bajo forma
de dinero o de cheques extendidos en divisas o mediante el uso de tarjetas de crédito o pago, o en la
transmisién de fondos dentro y fuera del territorio nacional.

3. Las personas fisicas o juridicas que como actividad habitual exploten juegos de azar.

Los agentes y sociedades de bolsa, sociedades gerente de fondos comunes de inversidn, agentes de mercado
abierto electrdnico, y todos aquellos intermediarios en la compra, alquiler o préstamo de titulos valores que
operen bajo la drbita de bolsas de comercio con o sin mercados adheridos.

5. Los agentes intermediarios inscriptos en los mercados de futuros y opciones cualquiera sea su objeto.

6. Los registros publicos de comercio, los organismos representativos de fiscalizacién y control de personas
juridicas, los registros de la propiedad inmueble, los registros de la propiedad automotor, los registros
prendarios, los registros de embarcaciones de todo tipo y los registros de aeronaves.

7. las personas fisicas o juridicas dedicadas a la compraventa de obras de arte, antigliedades u otros bienes
suntuarios, inversion filatélica o numismatica, o a la exportacién, importacién, elaboracién o industralizacion de
joyas o bienes con metales o piedras preciosas.

8. Las empresas aseguradoras.

Las empresas emisoras de cheques de viajero u operadoras de tarjetas de crédito o de compra.

o

10. Las empresas dedicadas al transporte de caudales.
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11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Las empresas prestatarias o concesionarias de servicios postales que realicen operaciones de giros de divisas
o de traslado de distintos tipos de moneda o billete.

Los escribanos publicos.

Las entidades comprendidas en el articulo 92 de la ley 22.315.

Los despachantes de aduana definidos en el articulo 36 y concordantes del Cédigo Aduanero (ley

A. 22.415y modificatorias).

Los organismos de la Administracion Publica y entidades descentralizadas y/o autarquicas que ejercen funciones
regulatorias, de control, supervisidn y/o superintendencia sobre actividades econémicas y/o negocios juridicos
y/o sobre sujetos de derecho, individuales o colectivos: el Banco Central de |la Republica Argentina, la
Administracidon Federal de Ingresos Publicos, la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, la Comisién
Nacional de Valores, la Inspeccion General de Justicia, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social y
el Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia;

Los productores, asesores de seguros, agentes, intermediarios, peritos y liquidadores de seguros cuyas
actividades estén regidas por las leyes 20.091 y 22.400, sus modificatorias, concordantes y complementarias;
Los profesionales matriculados cuyas actividades estén reguladas por los consejos profesionales de ciencias
economicas;

Igualmente estan obligados al deber de informar todas las personas juridicas que reciben donaciones o aportes
de terceros;

Los agentes o corredores inmobiliarios matriculados y las sociedades de cualquier tipo que tengan por objeto el
corretaje inmobiliario, integradas y/o administradas exclusivamente por agentes o corredores inmobiliarios
matriculados;20. Las asociaciones mutuales y cooperativas reguladas por las leyes 20.321 y 20.337
respectivamente;

Las personas fisicas o juridicas cuya actividad habitual sea la compraventa de automdéviles, camiones, motos,
Omnibus y microémnibus, tractores, maquinaria agricola y vial, naves, yates y similares, aeronaves y aerodinos.
Las personas fisicas o juridicas que actien como fiduciarios, en cualquier tipo de fideicomiso y las personas fisicas
o juridicas titulares de o vinculadas, directa o indirectamente, con cuentas de fideicomisos, fiduciantes y
fiduciarios en virtud de contratos de fideicomiso.

Las personas juridicas que cumplen funciones de organizacion y regulacion de los deportes profesionales.

B) Ante el pago de una Indemnizacion:

Pago a personas distintas del Asegurado o Tomador

Si quien percibe el beneficio, cualquiera sea su importe, es una persona distinta del Asegurado o Tomador del seguro

debera requerirse la informacién detallada en el ANEXO Il. Se entiende que los datos del Asegurado o Tomador ya obran

en poder de la Aseguradora al momento de la contratacion del seguro; si asi no fuera deben obtenerse antes del pago

de cualquier indemnizacién.
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Pago alos Asegurados o Tomadores

En este caso debe requerirse la informacidn adicional detallada en ANEXO Il que permita a la Compaiiia elaborar el Perfil
del Cliente (excepto para los casos en que ya se cumplimente este requisito en funcion del volumen de primas
contratadas.)

Nota: En caso que no se presente la informacidon solicitada al momento de pagar unaindemnizacion, no
obstard al pago por parte de la Aseguradora en cumplimiento de los plazos legales para abonar las indemnizaciones;
pero se debera evaluar dicho comportamiento del beneficiario del pago en base a normativa aplicable en materia de
prevencion de lavado de dinero.

I1) Excepciones

El articulo 26 de la resolucién 126/2023 permite, en el caso de clientes de riesgo bajo, que contraten exclusivamente
seguros obligatorios y siempre que no exista sospecha de LA/FT considerar suficiente la informacion o documentacién
exigida por las normas legales para los procedimientos de CSC.

[1I) Identificacion de las transacciones a distancia

Se debera prestar especial atencidon para detectar actividades que puedan conllevar mayor riesgo del lavado
de activos, cuando se establezcan relaciones de negocios o se realicen transacciones con clientes que no han estado
fisicamente presentes para su identificacidn. Este tipo de operaciones ha sido debidamente tratada y analizada en el
Informe de Evaluacion de riesgos y consecuentemente en la Matriz de Riesgos establecida. No se consideran no
presenciales las operaciones realizadas a través de intermediarios de seguros.

[V) Base de Datos - Ver Anexo VII

La Compafiia mantiene distintas bases de datos (DB) con la informacidn relativa a sus clientes y sus operaciones.

V) Legajo del Cliente y conservacion de la documentacion

A. Documentos originales y sus copias firmadas:

Los distintos Sectores de la Compafia que realizan la identificacion de Clientes deberan asegurarse
gue los documentos originales o copias suscriptas por el Cliente que se reciban, se conserven en los legajos
individuales o de operaciones realizadas por ellos.

En el caso de la documentacién relativa a operaciones de seguros, la misma se conservaraen el
expediente de pdliza o archivo similar que lo reemplace.
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En todos los casos, la documentaciéon se mantendra por al menos 10 afios desde la finalizacion de las
relaciones con el Cliente o desde la ejecucion de las operaciones de seguros, segun el caso.
Los sistemas informadticos proveerdn la informacidn necesaria para el seguimiento y la recopilacién de la
documentacién obrante en los distintos expedientes y/o archivos de trabajo, de tal manera que en todo

momento pueda obtenerse un “legajo” actualizado del Cliente.

B. Soportes informaticos:

Toda la informacién digitalizada deberd estar disponible por el mismo lapso que el indicado precedentemente,
de tal manera que permitan la reconstruccidn de las operaciones realizadas.
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13.2 DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y/0O SOSPECHOSAS (MONITOREO)

Como mencionamos anteriormente, los sujetos obligados deben informar cualquier hecho u operacién
sospechosa. Para el cumplimiento de esta obligacién se hace necesario llevar a cabo una actividad de
“monitoreo” de operaciones.

Debe tenerse en cuenta que la categorizacion de una operacién como “sospechosa” debe ser efectuada por el Oficial
de Cumplimiento y debe ser reportada de acuerdo a las normas vigentes. (ver Reporte de OS)

En los monitoreos de operaciones, los sistemas de deteccion tienden a detectar lo que llamamos “operaciones
inusuales”, las que pasan entonces a una segunda etapa de analisis por el OC a los efectos de su encuadre
definitivo. No necesariamente todas las operaciones inusuales van a convertirse en sospechosas.

El texto pertinente de la ley se transcribe seguidamente:

“Informar cualquier hecho u operacion sospechosa independientemente del monto de la misma. A los
efectos de la presente ley se consideran operaciones sospechosas aquellas transacciones que de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad que se trate, como asi también de la experiencia e idoneidad de
las personas obligadas a informar, resulten inusuales, sin justificacion econédmica o juridica o de
complejidad inusitada o injustificada, sean realizadas en forma aislada o reiterada.”

En lo que respecta a la actividad aseguradora, el Decreto N2 169/01 reglamentario de la ley analizada, en su
articulo 129, enumera entre otras, las siguientes situaciones que deben ser consideradas operaciones sospechosas:

a) Las comprendidas Financiera (U.l.F.) y/o Superintendencia de Seguros de la Nacién (S.S.N.) (ver en el Anexo IV la
“Guia de Operaciones Inusuales”).en las reglamentaciones especificas de la Unidad de Informacién

b) Las operaciones conocidas o registradas por empresas aseguradoras, fundadas en hechos y circunstancias que
les permitan identificar indicios de anormalidad con relacién al mercado habitual del seguro.

[- Procedimiento para Detectarlas (MONITOREO)

Los Procedimientos para la deteccion de Operaciones Sospechosas estdn relacionados con la Matriz de Riesgo
establecida y con las definiciones de Debida Diligencia que aplica la Compaiiia.

Para ello, se ha disefiado el Sistema de Prevencidn que consiste en:

e Disefar e implementar un mecanismo de control que le permita alcanzar un conocimiento adecuado de
todos sus clientes (solicitud de la informacidn prevista en este Manual).

e Verificacion de los datos personales mas relevantes.

e Definir, cuando corresponda, el perfil del cliente en funcidn de los perfiles de Riesgo establecidos, teniendo
en cuenta todas las variables que concurren para ello (productos, volimenes, etc.)
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Si se observan incongruencias, debe profundizarse el andlisis de la operacion.

Para llevar a cabo correctamente esta tarea de deteccidn de operaciones sospechosas resulta muy importante tener en
cuenta, tal como lo indica la normativa, los “usos y costumbres” de la actividad aseguradora.

En particular se resalta el hecho de que la relacidon comercial con los clientes asegurados, en el caso de la cartera de
seguros de La Equitativa, es realizada si no totalmente en su gran mayoria, por los Productores Asesores de Seguros
(P.A.S.) que integran su red de ventas y que estos se encuentran alcanzados por las disposiciones de la Ley 22.400 que
regula su actividad en cuanto a la obligacién que tienen de suministrar datos identificatorios y de solvencia de sus
asegurados (art. 10 de la Ley)

De tal forma debe entenderse que las exigencias de identificacion de clientes e informacién adicional que pone en
practica LEP para sus operaciones de seguros, son extensivas y obligatorias en su cumplimiento para los PAS que
presenten operaciones de seguros concertadas con sus clientes sin intervencion de la Compaiiia.

I1- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS):

El Oficial de Cumplimiento (OC) es el encargado y responsable de efectuar el reporte de aquellas operaciones
inusuales detectadasy que luego de analizadas sean consideradas “sospechosas”.

Adicionamente, la Sociedad ha confeccionado el Procedimiento interno R.I1.0.S, en cual detalla los pasos a seguir por
cualquier colaborador ante la deteccidn de una operacidn que resulta inusual. Ver Anexo VIII.

I1I- Parametros utilizados en los Procedimientos de Deteccion

Los parametros y condiciones utilizados en los distintos sistemas que se apliquen en los procedimientos de monitoreo
y analisis de operaciones son confidenciales y de responsabilidad y conocimiento exclusivo del OC y de su grupo de
colaboradores.

[V- Como Informar

La resolucion N2 51/2011 establece el procedimiento para el reporte de operaciones sospechosas a ser llevado a
cabo por el OC.

V- Guia de Operaciones Inusuales

La U.L.F. ofrece una guia de operaciones “inusuales” y comportamientos destacados, que podrian ser considerados
“operaciones sospechosas” a ser reportadas, segun el analisis y evaluacién que efectue el OC.

Sin embargo, cabe resaltar que aun cuando la operacién no haya sido expresamente enumerada, si existen elementos o
indicios que lleven a pensar que la referida operacion puede encontrarse incursa en las situaciones comprendidas en
los textos de los parrafos transcriptos de la Ley o del Decreto, la misma debe ser denunciada ante la U.I.F.

Para facilitar la deteccidén, en este Manual y en base a la experiencia obtenida, se incorporan operaciones que
podrian dar lugar a ser consideradas sospechosas o que por lo menos merecen ser analizadas con detenimiento. Ver
ANEXO IIl.
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13.3 CONTROL BASE DE DATOS TERRORISMO

La CompafiiatienecontratadounaccesopermanentealaBasedeDatosdeTerroristasy/oOrganizaciones Terroristas del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas.

LaempresaprestadoradelservicioesIntegraSolutionsbajoelsistemalLUT queademasbrindainformacidnacerca de la condicién
de PEP de las personasfisicas.

Enfuncion delascaracteristicasdenuestracarteradesegurosylabajaexposicionelriesgodelLA, la Compaiiia realiza el control
semanal de la Base de datos de los Asegurados / Tomadores.

Dicha base d denominada genéricamente como “Base de Datos de Asegurados/Tomadores” incluye:

- Asegurados y Tomadores

- Asegurados en Pdélizas colectivas de personas (nébminas)

- Representantes, apoderados y/o beneficiarios finales de personas juridicas.

Las novedades que se detecten son tratadas por el personal de GCL:

e Asegurados condicion PEP: Se registran en la Base de Datos (ver Procedimiento DB).

Asegurados concoincidenciaenlaDB: Se realizan controles adicionales paraverificarla situacion. Sinohay
coincidencias reales, se deja asentado en el sistema.

e Asegurados con coincidencia verificada: Se realiza el reporte correspondiente y se analizala operacion de
seguros concertada o envias de concertarse paradefiniracercade su continuidad. EIOC deberarealizarun
informe donde conste la resolucion del caso.

o SeregistraenlaDB la condicion de “terrorista” y se bloquean todos los eventuales pagos.

14. RECURSOS HUMANOS - CODIGO DE CONDUCTA

Sistema de control en preselecciones y monitoreo del comportamiento de Empleados

Partiendo de la premisa que todo Colaborador de la Organizacién, asume una importante responsabilidad en materia de
prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y que su accionar puede impactar directamente sobre
su situacion personal y la reputacidn de nuestras empresas, el Grupo Equitativa tiene vigente el Cédigo de Conducta en
materia de PLA/FT. Segln texto en el ANEXO X. A continuacidn se detallan los procedimientos a realizar desde el Area de
Recursos Humanos, con la adecuada documentacion respaldatoria.
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I - Seleccidon de Personal

RRHH desarrollara una Politica de Seleccidon de Empleados y/o Funcionarios, implementandose en las entrevistas de
preseleccidn que se mantengan con el postulante, la investigacién de referencias sobre sus trabajos y actividades
anteriores que permitan conocer sus comportamientos, reforzado con el Servicio de Antecedentes Personales y
Ambientales que actualmente la Empresa mantiene, colocando especial énfasis en la busqueda de antecedentes
judiciales, informacién personal, familiar y socioecondmica, visitas domiciliarias y demds datos que brinden un mejor
panorama de la conducta del ingresante.

II - Comportamiento del Personal

El Area de RRHH evaluarda periédicamente conductas del Personal de la Empresa, con el objeto de detectar e informar
situaciones que impliquen posibles comportamientos dudosos.

A tal fin, se efectuard el seguimiento y evaluacidn de situaciones que puedan detectarse por su exposicién publica y
gue evidencien un accionar riesgoso.

[II - Evaluacion Desempefio del Personal

RR HH contara en el Legajo del Personal, el archivo de toda la informacidn laboral ( formulario de alta, foto, certificado
de domicilio, certificado de capacitaciones, verificaciones, remuneraciones, notificaciones, cambios de puesto ) como
también la informacion de conductas inusuales que pudiesen plantearse de sus subordinados, a fin de mantener un
sistema de alerta adecuado y proporcional al riesgo vinculado con las Tareas que los Empleados lleven a cabo, y con el
fin de elevar periédicamente las novedades al Responsable designado

IV— Sanciones

El incumplimiento de la legislacién Argentina y de las regulaciones relativas al lavado de dinero puede exponer a LEP y a
los propios empleados y a los Productores Asesores de Seguros que operen con la entidad a la imposicion de sanciones
civiles y penales que incluyen, entre otras, penas de reclusién o prision.

La Ley de Encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo, N2 25.246, modificatoria de los articulos

277,278 y 279 del Cédigo Penal Argentino, establece las sanciones penales a quien:

A. Ayudare a alguien a eludir las investigaciones de la autoridad o a sustraerse a la accién de ésta.

B. Ocultare, alterare o hiciere desaparecer los rastros, pruebas o instrumentos del delito, o ayudare al autor o
participe a ocultarlos, alterarlos o hacerlos desaparecer.

C. Adquiriere, recibiere u ocultare dinero, cosas o efectos provenientes de un delito.

D. No denunciare la perpetracion de un delito o no individualizare al autor o participe de un delito ya conocido,
cuando estuviere obligado a promover la persecucion penal de un delito de esa indole.

E. Asegurare o ayudare al autor o participe a asegurar el producto o provecho del delito.
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Agravando las sanciones segun estas acciones u omisiones se cometieren con animo de lucro, en manera reiterada, la
gravedad del delito lo previese o encuadrare en otra tipologia delictiva como autor, participe, cémplice.

Las disposiciones del presente Manual y los procedimientos que se establezcan en su consecuencia constituyen un
conjunto de acciones que persiguen el objetivo de cumplir con las disposiciones legales y hacer realidad la politica de

prevenir e impedir el Lavado de Activos.

Resulta importante destacar que en materia de responsabilidades la propia ley 25246 en su articulo 18, establece que

“el cumplimiento de “buena fe” de la obligacién de informar no generard responsabilidad civil, comercial, laboral, penal

y administrativa ni de ninguna otra especie.”

V- Régimen sancionatorio del Personal

En caso de incumplimiento de los procedimientos establecidos de PLA/FT por parte del personal afectado a tareas
especificas de PLA/FT, el OC elevara a la Oficina de Personal de la Empresa los antecedentes de cada caso a los efectos
de la aplicacion de las normas sobre incumplimiento de labores que tenga establecida la Empresa.

Junto con los antecedentes, el OC debera elevar un informe con su recomendacién acerca de las medidas a tomar en
cada caso.

15. ORDEN DE CONGELAMIENTO DE FONDOS Y SU REPORTE - R.O.C.

Al recibirse una comunicacién (mail) de la UIF a los efectos de efectuar el congelamiento de fondos sobre personas
determinadas, el receptor de la comunicacidn dara aviso inmediato al G.C.L. a los efectos que proceda a registrar la
novedad en la Base de Datos R.O.C. de tal manera que se disparen las alertas correspondientes en caso de iniciarse
algun procedimiento de pago de fondos. Procedimiento detallado en el Manual Confidencial Grupo Control Lavado.

16. PAS

A través del INSTRUCTIVO PARA PRODUCTORES ASESORES (PAS) - OPERACIONES DE SEGUROS GENERALES Y SEGUROS
DE VIDA (Anexo IX), La Equitativa se dirige a sus PAS informdndoles acerca de sus politicas y recomendaciones en
materia de PLA/FT, las que deben ser aceptadas y llevadas a cabo en su relacién comercial con la Empresa.

25



» PREVENCION Y CONTROL
RECONQUISTA
\ LA EQUITATIVA w Q DE LAVADO DE ACTIVOS

CONSULTASY ASESORAMIENTO

® GCL: Cdora. Andrea L. Giménez Interno: 201
e Unidad de Informacién Financiera (UIF): Tel. 4384-5981 www.uif.gov.ar

26


http://www.uif.gov.ar/

& LA EQUITATIVA wRECONQmSTA PREVENCION Y CONTROL

DE LAVADO DE ACTIVOS

ANEXOS AL MANUAL DE PROCEDIMIENTO

ANEXO1

[. Informacién a Requerir

La informacidn a requerir al cliente al momento de contratar la pdliza, deberad ser la siguiente:

Debida Diligencia Simplificada (DDS): (Clientes Categoria 1 y 2 de Ramos Generales)

Datos minimos exigidos para poder emitir la pdliza: Es la informacion minima requerida y que debe estar presente en
la Base de Datos

e Apellido y Nombre / Razén Social

e CUIT/CUIL

o Documento de identidad

e Domicilio y/o Ubicacidn del riesgo a asegurar
e Actividad laboral y/o profesional (*)

e Nacionalidad (*)

e Fecha de nacimiento (*)

e Estado civil (*)

e Teléfono (

o Correo electrénico

(*) Estos datos pueden ser completados a posteriori de la emisidn, recurriendo a la informacion recabada través del
PAS interviniente y/o registros o bases publicas.

Sisetrataredeunapoderado, tutor,curadororepresentantese deberarequeriranalogainformacionalasolicitada al cliente.
De corresponderlacondiciénde PersonaExpuestaPoliticamente deberafirmarse yentregarseb DDJJ respectiva.

Los mismos recaudos antes indicados seran acreditados en los casos de fideicomisos, asociaciones, fundaciones y
otras organizaciones con o sin personeria juridica.

Deben completarse los datos identificatorios mediante el llenado de la DD.JJ de Datos Personales (Personas Fisicas o
Personas Juridicas).

Este formulario debe enviarse al GCL para su analisis y archivo a las siguientes casillas de e-mai:

Aldana Cafiero: AGC@laequitativa.com.ar
Matias Fumasoni: MEF@laequitativa.com.ar
Melisa Amado Mendoza: MAAM@laequitativa.com.ar
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No se solicitard un nuevo formulario en nuevas operaciones realizadas dentro del afo.

ElenviodeDatosPersonalespuederealizarsemedianteelllenadodelformularioALTANUEVOASEGURADO disponible en:
www.laequitativa.com.ar

Tambiénpuedeutilizarseel Formulariode DDJJ DatosPersonalesdisponibleen: www.laequitativa.com.ar /Menu Formularios /
Administracion Lavado deActivos

Importante: EnelcasodedeclararselacondiciondePersonaExpuestaPoliticamente(P.E.P.), olacondiciéndeSujetoObligado, el
formulario de DDJJ debe enviarse firmadoala Compafiia.

Operaciones de seguros Rama Vida Especial:

En funcidn de la categorizacion de riesgo efectuada, para estos seguros se requerira la siguiente informaciéon minima:

— Apellidoy Nombre

— CUIT/CUIL o Nro. de Legajo laboral
— Documento de identidad

— Domicilio

— Reparticion donde presta servicios

Debida Diligencia (DD): (Clientes de Ramos Generales Categoria 3)

Personas Fisicas:

Deben agregar a los datos de filiacion requeridos habitualmente:

Copia del documento de identidad
Profesién o actividad declarada
DD.JJ si reviste la condicidon de P.E.P o la de Sujeto Obligado

Origen de fondos, ingresos y/o patrimonio

Paraelcumplimientode estaobligaciénesta disponibleelFormulario DDJJ DatosPersonales(PersonasFisicas).
Personas Juridicas:
Ademas de los datos identificatorios habituales, deben presentar:

— Fechay NUmero de Inscripcidn registral

— Copia Estatuto Social certificada.

— Copia del acta designando autoridades o apoderados
— Titularidad del capital social

— Datos personas fisicas que ejercen el control

— Formulario de Datos Personales (Personas Fisicas) de los representantes legales y autoridades de la sociedad.

— DD.JJ acerca de su situacion como Sujeto Obligado.

Estd disponible el Formulario DDJJ Datos personales (Personas Juridicas)
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Debida Diligencia Reforzada (DDR): (Clientes categoria 4)

Cuando corresponda aplicar este Procedimiento, deberdn obtenerse datos complementarios a los establecidos en el
ocedimiento DD:

— Documentos que den constancia del domicilio

— Estados contables, contratos o recibos de sueldo que acrediten el origen de los fondos y la situacién
patrimonial.

— Acta drgano directivo con designacién de autoridades

— Otros documentos que se consideren necesarios a los efectos de gestionar el riesgo.

— Identificar los titulares de los bienes asegurados.

[I. Procedimiento y Plazos

Elpersonal afectadoalasuscripciénderiesgos debe constatarla existenciadelos datos minimosobligatorios y la documentacion
respaldatoria, antes de laemisidndela péliza.

Debecumplirseconellnstructivode Controlde Documentacién(anexoal ProcedimientoCSC), que en la parte respectiva
establece distintas alertas y procedimientos ante la falta o insuficiencia de informaciodn:

Para el Area Técnica (Suscripciéon y Operaciones)

Se ha establecido un sistema de “alertas” a los efectos de mantener un monitoreo constante sobre la correcta identificacion
de los Clientes.
En este sentido se procedera de la siguiente manera:

— Clientes Categoria 1: Se emiten las operaciones con los datos obrantes en la base de Asegurados.

— Clientes Categoria 2: (con operaciones de mas de 13 S.M.V.M. .- anuales-) o Blanco en campo Condicién PEP/SO:
Alerta
Cliente categoria 3: (SO, PEP o actividades especiales) con Blanco en campo Documentacién: Se bloquea la emisidn
del contrato

— Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con D en campo Documentacidn: Alerta para completar
documentacion.

— Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con X en campo Condicién de PEP/SO: Alerta para efectuar un
analisis especial pues se trata de un Cliente que es PEP y SO.

— Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con R en campo Condicion de PEP: Alerta para completar
documentacion.

— Cliente categoria 4 (DD Reforzada), con Blanco, o D en campo Documentacion: Se bloquea la emision del contrato
Se trata de Clientes de Alto Riesgo, sin documentacidn completa.

Listado de requerimientos para emision de pélizas (check list): ver adjunto.

ElAreaTécnicadebeperseguirlaobtenciondelosformulariosdeDD.JJdeDatospersonales yP.E.P. en caso de que haya decidido emitir
operacion sin contar con ladocumentacion minima requerida.

la
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECLAMO DE INFORMACION,;

e Elreclamo pordocumentacion faltante debe hacerse dentro de los cinco dias por nota o email al Productor PASinterviniente,
alos efectos de su cumplimentacion.

e Pasados15dias,denoobtenerserespuestase elevanlosantecedentesal GCL.

e EIGCL,recabaraporemailoCDalPASoal Asegurado, el cumplimientode laobligacion.

e Pasados15diassinobtenerrespuesta,seelevaranlosantecedentesalOCalosefectosdeevaluarlaaccion a seguir, que puede
culminar con el ROS correspondiente.

AtravésdelProcedimientoDB(BASEDEDATOS), quellevaacaboel GCL, serevisanperiddicamenteelcontenido delamismayse
reclamaladocumentaciénfaltantey/odatosderegistrodisponiblesporotros medios.
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ANEXO II

Pago de Indemnizaciones

AL MOMENTO DE PAGAR INDEMNIZACIONES

De acuerdo a como se especifica en el Manual de Procedimientos, punto 6, al realizarse el pago de
indemnizaciones la Aseguradora debe contar con los datos identificatorios de las personas que reciben los fondos.

Como norma general debe tenerse en cuenta que la Empresa debe cumplir con los plazos legales para el pago de
indemnizaciones, de tal forma que la recoleccidn de datos adicionales queda supeditada al cumplimiento de dichos
plazos. Por este motivo, la Empresa solicitara por lo menos los datos minimos que se indican a continuacidn, los
que quedaran incluidos en los expedientes de liquidacion de siniestros o en los recibos de cobro.

Pagos a personas distintas del Asegurado o Tomador

Cuando se realicen pagos extrajudiciales o siniestros mayores a 10 S.M.V.M, cuando quien
cobre sea una persona distinta al asegurado (excepto RC) se deben solicitar los siguientes
datos:

e Nombrey Apellido o Razdén Social.

e DNI o CUIT/ CUIL/ CDI (fotocopia)

e Calidad bajo la cual cobra la indemnizacidn. A tales efectos debera preverse la siguiente
clasificacion basica:

e Titular del interés asegurado. (seguros por cuenta ajena) (ver Nota)

e Tercero damnificado. (ver Nota)

e Beneficiario designado o heredero legal. (ver Nota)

e Cesionario de los derechos de la pdliza (en tal caso, deberd cumplimentarse la
informacién minima prevista en el punto 5 subsiguiente, si no hubiese sido completada
con anterioridad). (*)

e Cesion de derechos o cambio de beneficiarios designados (*)

(*) En el momento de notificarse una cesion de derechos derivados de la péliza o un cambio en los
beneficiarios designados, debera requerirse la siguiente informacién:

e Identificacidn del cesionario o beneficiario.
e Motivo que origina la cesidon de derechos o cambio de beneficiarios.
e Vinculo que une al asegurado o tomador del seguro con el cesionario o beneficiario.

Nota: En el caso de actuacion por Apoderados o Representantes, debera contarse con copia del instrumento
(poder) habilitante.
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e Depbsitos judiciales:

En estos casos el procedimiento de identificacion esta cumplido, dado que en el expediente judicial
constan todos los datos identificatorios requeridos.

e Pago alos Asegurados o Tomadores

En caso de pagos por siniestros superiores a 15 S.M.V.M..-, la Compaiiia a establecido la necesidad de
contar con la informacién de Identificacidn del Cliente

En particular deben solicitarse la DD.JJ. de Datos Personales y la DD.JJ. de O y L de Fondos, asi como la informacion
complementaria que se juzgue relevante.

El procedimiento de liquidaciéon del siniestro asegurara la obtencién de los datos.
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ANEXO III

Guia de Transacciones Inusuales (Agrupadas por temas)

a. Vida (Con valores de rescate) y Retiro

Nuestra empresa no emite este tipo de operaciones, por lo cual son excluidas de este Manual.
Por este motivo, no se realizan los reportes sobre operaciones de rescate previstos en el Inc. a) del Art. 39 de la
Res. 126/2023

b. Patrimoniales y Vida sin rescate

Siniestros:Pagosdeindemnizacionesporsumassignificativasenformaextrajudicial,sinmediarsentenciapreviao
acuerdo homologadojudicialmente.

Falsascoberturas:Vinculadasabienesinexistentesopersonasquesedesconoceysonajenasalacontrataciondel seguro.

Cliente / Asegurado:

e Demuestrareticenciaaproporcionarinformacién, brindainformacidnfalsa, inconsistente o dificil de
verificar.

e Solicitaunapdlizadesde unlugarmuydistante cuandocercadesudomicilio podriaconseguirla.

e Solicitaunapdlizacuyomontonoseajustaasunivel devidaopatron normal de negocios.

e Nodemuestrapreocupacion por el precio ni por la conveniencia del producto.

Busca la cancelacién de la pdliza de vida antes del vencimiento, sin preocuparse por los costos adicionales.

e Transferenciadel beneficioaunterceroaparentementenorelacionado.

e Pagosignificativoatravésde transferenciaelectrdnica o efectivo.

e Pdlizas suscriptas por varias personas juridicas que tienen la misma direccion y firma autorizada, cuando no
existe ningunarazénecondmicaque lasvincule.

e Potencial cliente vinculado por un agente de un paraiso fiscal o pais “no cooperativo” con el
G.A.F.l.

e Contrata una pdliza por monto significativo y luego de un corto periodo requiere que reembolso de
los fondos se efectue a un tercero, sin importar la quita.

Montos y tipos de operaciones que no se condicen con la actividad habitual del Cliente.

Montoselevadosymodalidadescomplejasynohabitualesdeaseguramiento. Presuncion de operaciones fraccionadas
paraevitarcontrolesantilavado. Informacion odocumentacidnsuministradaresultaserfalsa. Indiciosdemanejoo
destinoilegaldefondosutilizadosenlasoperaciones,sinexplicaciénadecuada.
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Personaspoliticamenteexpuestas:Sedebeanalizarlasoperacionesquenoguardenrelacionconsuactividadyperfil de
cliente.

Vinculacidénconel terrorismo:Siexistesospechadefondosconestavinculacién,deberdinformarseenforma inmediataala
UIF.
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Referencias del cuadro de Estructuras del Anexo IV

1. OficialdeCumplimiento(OC):Responsabledevelarporlaobservanciaeimplementacidndelosprocedimientos y los
controles necesarios, recibe las alertas de los distintos sectores y en caso de detectar posibles operaciones
inusuales osospechosas profundizael andlisis yresuelve el Reporte deOperacionesSospechosas.

2. Responsable de Prevencion de Lavado de Activos — Suscripcion (RPL): A cargo de la Gerencia Técnica,es unadelasareas
demayorinjerenciaeneltema,yaquerecibelaspropuestasoaltasdeclientesyverificala integridad de los datos
solicitados por las normas Encasode detectar unalertalaremiteal OC.

3. ResponsabledePrevenciéndelavadode Activos—Cobranzas(RPL):AcargodelaGerencia Administrativa, este sector
basicamente se encargara de detectar formas de pago de primas de asegurados que resulten inusualestanto
paraelmercadoasegurador,comoparalaoperatorianormaldelcliente. Tambiénanalizardlas anulacionesde
podlizascondevolucidndeimportes. Ej. Cancelaciénanticipada, pagoen efectivopor montos muy significativos.
Alerta al OC.

4. Responsable de Prevencion de Lavado de Activos — Siniestros (RPL):
También a cargode la Gerencia Técnica, otrodelossectoresmasimportanteseneltemadereferencia. Analizala
integridaddelosdatoscontenidosenla denuncia, oa suministraralmomentode abonarunsiniestroya seaa un
tercero o al propio asegurado.
También enciende alertas relativas a lafrecuencia, montos, arreglos extrajudiciales, yfraudesenlossiniestros.
Alerta alOC.

5. Responsable de Prevencion de Lavado de Activos— Comercial (RPL): a cargo de la Gerencia Comercial, este sector es el
responsable de intermediar con los Productores Asesores de Seguros yverificar quelos mismos den cumplimientoa
las politicas de prevenciény lavado de activos de la Compaiiia.

6. Empleados: de acuerdo a las distintas areas en donde cumplan funciones son responsables de dar
cumplimiento a las pautas del presente manual y a las impartidas por el Responsable de Prevencidondel dreaala cual
pertenecen.

7. Productores Sonresponsablesdeinformar con veracidad los datos de identificacién del Cliente, asi como los datos
adicionales que le requiera la Compaiiia. Deberan cumplir los procedimientos que a ese efectodeterminela
Empresa.

8. RecursosHumanos:Acargode la Sub Gerencia Administrativa, tiene por misidnllevaradelantela politica de seleccidon
depersonalenloreferentealosantecedentesquepudieranreunirloscandidatosaingresarapuestos laborales en
laEmpresa. También el monitoreodel desempefioenaquellos puestossensiblesrespectodelaPolitica de Prevencién
y Control.
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SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS - CUADRO SINOPTICO

OFICIALDE
CUMPLIMIENTO

Emite las normas y procedimientos que se
aplicardnparala PLA/ FT

\ 4

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
CONTROL LAVADO DE

_—/

Mecanismos de control para dar
cumplimiento a las regulaciones en
materias de PLA/FT. También contemplan
las situaciones no previstas en la norma.

ESTRUCTURA. SISTEMAS CAPACITACION
- Define rolesy -Genera -Programasde
responsabildiad informacién capacitacion a
es necesariapara todoelpersonal

llevara cabo las y/oalos P.A.S.
politicas de -Especial énfasis
prevenciény enAtencidnal
controlde Clienteyla
LA/FT. efectiva
-Genera aplicaciéon de la
reportesseguros reglamentacién.

PROCEDIMIENTOS
DE CONTRO
INTERNO

-Conozcasu
cliente
(identificacidny
perfiles)

- Monitoreo
-Supervision
-Reportesde
Operaciones
Sospechosas
(Ejecucidn)
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ANEXOV

FORMULARIOS

Al final de esta Manual se encontrardn adjuntados los siguientes Formularios:

DDJJ Origen Fondos (P. Fisicas)

DDJJ Origen Fondos (P. Juridicas)

DDJJ Datos Personales (P. Fisicas) y P.E.P.

DDJJ Datos Personales (P. Juridicas)

Ndmina de funciones de personas expuestas politicamente
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ANEXO VI

PROCEDIMIENTO: CONOZCA A SU CLIENTE

La politica de identificacidn y conocimiento del cliente (CSC) consiste en la implementacion de procedimientos
de Debida Diligencia que atienden a la segmentacidn de la cartera de clientes en base al riesgo.

La Equitativa ha identificado los riesgos a que esta expuesta en su operatoria comercial, estableciendo los
procedimientos de Debida Diligencia que se indican a continuacién, de acuerdo a las Categorias de Clientes que
se han establecido:

Categoria Persona Fisica /Juridica Procedimiento aplicable

Clientes del Seguro de Vida Especial.
Clientes de Ramos Generales con
Categoria 1 operaciones hasta $ 13 S.M.V.M..- de Debida Diligencia Simplificada
prima
anual.

Clientes con més de 13 S.M.V.M. de prima

anual Debida Diligencia Simplificada

Categoria 2

Clientes SO

Clientes PEP

Clientes con actividades especiales (ver
tabla)

Categoria 3 Debida Diligencia

Clientes de la categoria 3 que ademas
presenten condiciones de Alto Riesgo,
segun su perfil 0 por las operaciones
especiales que realicen.

Categoria 4 Debida Diligencia Reforzada

A) AL MOMENTO DE CONTRATAR OPERACIONES DE SEGUROS

De acuerdo a como se especifica en el Manual de Procedimientos, punto 13, al contratarse la primera pdliza
del Cliente se procede a:

Alta de Datos personales en la Base de Asegurados

Nuestro sistema estd preparado para recoger la informacion disponible que provenga de:
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En base a la informacién suministrada en:
e Solicitud de Seguro
e Formulario de DDJJ Datos Personales (Personas Fisicas o Juridicas)
e Datos suministrados a través del sitio Web (Alta de Asegurado)

En base ala informacidn recabada en:
e Medios publicos externos
e Bases de datos AFIP, ANSES, etc.

Validacién de datos

Operaciones realizadas a través de Productores Asesores, se entiende que la validacién ha sido realizada por
el PAS interviniente.
Operaciones Directas: Fotocopia de documentacion. Bases de datos externas (Nosis). AFIP.

Debida Diligencia Simplificada

Datos minimos exigidos para poder emitir la péliza: Es la informacién minima requerida y que debe estar
presente en la Base de Datos

e Apellidoy Nombre / Razén Social

e CUIT/CUIL

e Documento de identidad

e Domicilio y/o Ubicacidn del riesgo a asegurar
e Actividad laboral y/o profesional (*)

e Nacionalidad (*)

e Fecha de nacimiento (*)

e Estado civil (*)

o Teléfono

e Correo electrénico

(*) Estos datos pueden ser completados a posteriori de la emisidn, recurriendo a la informacidn recabada través del
PAS interviniente y/o registros o bases publicas.

Si se tratase de un apoderado, tutor, curados o representante se debera requerir analoga informacion a la solicitada al
cliente.

De corresponder la condicién de Persona Expuesta Politicamente debera firmarse y entregarse la DDJJ respectiva

Los mismos recaudos antes indicados seran acreditados en los casos de fideicomisos, asociaciones, fundaciones y otras
organizaciones con o sin personeria juridica.

Deben completarse los datos identificatorios mediante el llenado de la DD.JJ de Datos Personales (Personas Fisicas o
Personas Juridicas).

Este formulario debe enviarse al GCL para su analisis y archivo a las siguientes casillas de e-mai:
- Aldana Cafiero: AGC@Ilaequitativa.com.ar
- Matias Fumasoni: MEF@|aequitativa.com.ar

40


mailto:AGC@laequitativa.com.ar
mailto:MEF@laequitativa.com.ar

PREVENCION Y CONTROL
RECONQUISTA
\ LA EQUITATIVA w < DE LAVADO DE ACTIVOS

- Melisa Amado Mendoza: MAAM@Iaequitativa.com.ar

No se solicitara un nuevo formulario en nuevas operaciones realizadas dentro del aiio.

Operaciones de seguros Rama Vida Especial:

En funcidn de la categorizacion de riesgo efectuada, para estos seguros se requerird la siguiente informacién minima:

e Apellidoy Nombre

e CUIT/CUIL o Nro. de Legajo laboral
e Documento de identidad

e Domicilio

e Reparticion donde presta servicios

Debida Diligencia (DD)

Cuando corresponda aplicar este procedimiento, ademas de los Datos Personales de identificaciéon, deberd
contarse con:

Personas Fisicas:
Deben agregar a los datos de filiacion requeridos habitualmente:

e Copia del documento de identidad

e Profesidn o actividad declarada

e DD.JJsireviste la condicidn de P.E.P o la de Sujeto Obligado
o Origen de fondos, ingresos y/o patrimonio

Para el cumplimiento de esta obligacidn esta disponible el Formulario DDJJ Datos Personales (Personas Fisicas).

Personas Juridicas:
Ademas de los datos identificatorios habituales, deben presentar:

e Fechay Numero de Inscripcion registral

e Copia Estatuto Social certificada.

e Copia del acta designando autoridades o apoderados

e Titularidad del capital social

e Datos personas fisicas que ejercen el control

e Formulario de Datos Personales (Personas Fisicas) de los representantes legales y autoridades de la
sociedad.

e DD.JJ acerca de su situacion como Sujeto Obligado.

Esta disponible el Formulario DDJJ Datos personales (Personas Juridicas)
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Debida Diligencia Reforzada (DDR)

Cuando corresponda aplicar este Procedimiento, deberdn obtenerse datos complementarios a los establecidos
en el Procedimiento DD:

e Documentos que den constancia del domicilio

e Estados contables, contratos o recibos de sueldo que acrediten el origen de los fondos y la situacion
patrimonial.

e Acta 6rgano directivo con designacion de autoridades

e Otros documentos que se consideren necesarios a los efectos de gestionar el riesgo.

e Identificar los titulares de los bienes asegurados.

Casos especiales

De acurdo al articulo 26 de la Resolucién 126, aquellos clientes Riego Bajo que contraten exclusivamente seguros
obligatorios son suficientes los datos identificatorios que disponen las reglamentaciones especificas de los

mismos, siempre que no exista sospecha de LA/FT
VER ANEXOS:INSTRUCTIVO DE CONTROL DE DOCUMENTACION Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS
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B) AL MOMENTO DE PAGAR INDEMNIZACIONES

De acuerdo a como se especifica en el Manual de Procedimientos, punto 13 B, al realizarse el pago de
indemnizaciones la Aseguradora debe contar con los datos identificatorios de las personas que reciben los

fondos.

Como norma general debe tenerse en cuenta que la Empresa debe cumplir con los plazos legales para el pago
de indemnizaciones, de tal forma que la recoleccién de datos adicionales queda supeditada al cumplimiento de
dichos plazos. Por este motivo, la Empresa solicitara por lo menos los datos minimos que se indican a
continuacién, los que quedardn incluidos en los expedientes de liquidacidn de siniestros o en los recibos de

cobro.

Pagos a personas distintas del Asegurado y/o Tomador:

o Nombre y Apellido o Razén Social.
e DNIoCUIT/CUIL/CDL. (fotocopia)
o (Calidad bajo la cual cobra la indemnizacidn. A tales efectos deberd preverse la siguiente clasificacion
bésica:
o Titular del interés asegurado. (seguros por cuenta ajena) (ver Nota)
o Tercero damnificado. (ver Nota)
o Beneficiario designado o heredero legal. (ver Nota)
o Cesionario de los derechos de la pdliza (en tal caso, debera cumplimentarse la informacion
minima prevista en el punto 5 subsiguiente, si no hubiese sido completada con anterioridad). (*)
o Cesidn de derechos o cambio de beneficiarios designados (*)

(*) En el momento de notificarse una cesidn de derechos derivados de la péliza o un cambio en los beneficiarios
designados, debera requerirse la siguiente informacion:

o |dentificacion del cesionario o benéeficiario.
e Motivo que origina la cesion de derechos o cambio de beneficiarios.

e Vinculo que une al asegurado o tomador del seguro con el cesionario o beneficiario.

Nota: En el caso de actuacidn por Apoderados o Representantes, debera contarse con copia del instrumento
(poder) habilitante.
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e Depésitos judiciales:

En estos casos el procedimiento de identificacion esta cumplido, dado que en el expediente judicial
constan todos los datos identificatorios requeridos.

e Pago alos Asegurados o Tomadores

En caso de pagos por siniestros superiores a 65 S.M.V.M..-, la Compafiia a establecido la necesidad de
contar con la informacidn de Identificacion del Cliente

En particular deben solicitarse la DD.JJ. de Datos Personales y la DD.JJ. de O y L de Fondos, asi como la
informacion complementaria que se juzgue relevante.

El procedimiento de liquidacidon del siniestro asegurara la obtencion de los datos.

ANEXO VI-A: INSTRUCTIVO DE CONTROL DE DOCUMENTACION

Ingreso de documentacion:

Toda documentacién que ingrese a la empresa relativa a los Datos Personales de los Clientes, debe ser
enviada al al Grupo Control Lavado, a los efectos de su analisis y posterior carga de datos en las Bases de
datos personales de la Empresa.

Codificacion en la Base de Datos de Clientes:

Blanco: Sin documentacién (No presenté documentacion)

S: Con documentacion complementaria (Presentd documentacion y fecha vto.) (Clientes Categoria 3y 4)

D: Formulario de Datos Personales y PEP, sin informacién complementaria. (Presenté solamente formulario
DP) (Clientes Categoria 1y 2)

Los cdédigos S o D los coloca GCL al subir documentacion.

Codificacion en la Base de Datos de Clientes de la condicion de P.E.P (Persona expuesta politicamente) o de
S.0 (Sujeto Obligado)

En blanco: No hay datos declarados

N: No reviste ninguno de los dos caracteres. (Clientes Categoria 1y 2)
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P: Es una P.E.P. (Cliente categoria 3)
O: Se trata de un Sujeto Obligado con constancia de Inscripcion. (Cliente categoria 3)

R: Se trata de un Sujeto Obligado sin constancia de inscripcién. Hay que
reportarlo. (Cliente categoria 3)

X: Se trata de un PEP que ademas es SO, con constancia de Inscripcion.
(Cliente categoria 3

Para el Area Técnica (Suscripcion y Operaciones)

Se ha establecido un sistema de “alertas” a los efectos de mantener un monitoreo constante sobre la correcta
identificacion de los Clientes.

En este sentido se procedera de la siguiente manera:

o Clientes Categoria 1: Se emiten las operaciones con los datos obrantes en la base de Asegurados.

e Clientes Categoria 2: (con operaciones de mas de 13 S.M.V.M..- anuales-) o Blanco en campo Condicidn
PEP/SO: Alerta

e Cliente categoria 3: (SO, PEP o actividades especiales) con Blanco en campo Documentacidn: Se bloquea
la emisidn del contrato.

o Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con D en campo Documentacion: Alerta para
completar documentacion.

e Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con X en campo Condicidon de PEP/SO: Alerta para
efectuar un analisis especial pues se trata de un Cliente que es PEP y SO.

o Cliente categoria 3 (SO, PEP o actividades especiales) con R en campo Condicién de PEP: Alerta para
completar documentacion.

o Cliente categoria 4 (DD Reforzada), con Blanco, o D en campo Documentacién: Se bloquea la emisidn
del contrato Se trata de Clientes de Alto Riesgo, sin documentacién completa.

Listado de requerimientos para emision de pdlizas (check list): ver adjunto.

El Area Técnica debe perseguir la obtencion de los formularios de DD.JJ de Datos personales y P.E.P. en caso de que
haya decidido emitir la operacion sin contar con la documentacién minima requerida.

Operaciones:

Para los casos con Bloqueo de emisidn, si se decide emitir la operacion, ante la falta de documentacion:

A. Son informadas con Alerta (e-mail a Suscripcion y GCL), ante la falta del formulario de Datos
Personales. (Codigo N en la base de Datos)

B. Las operaciones quedan incorporadas a un archivo (DB) consultable. Se eliminan cuando ingresa la
documentacién.
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Listado de requerimientos para emisién de pélizas (check list): ver adjunto

El Area Técnica debe perseguir la obtencién de los formularios de DD.JJ de Datos personales y P.E.P. en caso
de que haya decidido emitir la operacién sin contar con la documentacidn minima requerida.

ANEXO VI-B: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO CSC

EMISION DE
OPERACIONES

] NO = S|
s
Categoria > Categoria > PROCEDIMIENTO 1
1? 2
Sl NO

PROCEDIMIENTO 2

Emision
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PROCEDIMIENTO 1

CLIENTE
CATERGORIA 2

Sl

Doc. en
sistema
NoD

-Envio de Alertas por e-mail
- Incorporaciéon al archivo

\ 4

NO

Emision

A

@ Si se decide emitir la operacion, ante la falta de documentacioén:

1. Son informadas con Alerta (e-mail a Suscripcién y GCL)
2. Las operaciones quedan incorporadas a un archivo (DB) consultable
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PROCEDIMIENTO 2

[ >0

% Procedimiento G.C.L.:

-Solicitar DDJJ datos personales
-DDJJ origeny licitud de fondos
-Informacién complementaria
-Perfil del cliente

48



PREVENCION Y CONTROL
RECONQUISTA
\ LA EQUITATIVA w Q DE LAVADO DE ACTIVOS

ANEXO VII

PROCEDIMIENTO: BASE DE DATOS

A) BASE DE DATOS ( Punto 13.1, IV del manual de Procedimiento)

La Compaiiia mantiene distintas bases de datos (DB) con la informacidn relativa a sus clientes y sus
operaciones. Deben mantenerse activos procedimientos que permitan recolectar y unificar toda la informacion
disponible atribuible a un Asegurado (Persona Fisica o Juridica) a través del numero de Documento de
Identidad o del CUIT o CUIL correspondiente.

La DB de datos de Asegurados debe contener campos para recolectar toda la informacidn requerida y poder
sistematizarla.

B) DOCUMENTACION DIGITALIZADA

La Compafiia dispone de un sistema para digitalizar la informacion relativa a los Clientes / Asegurados,
aplicable a aquellos casos en que se requiera la confeccién de un Perfil del Cliente, o para aquellos
casos que por las caracteristicas de las operaciones asi lo requieran.

La documentacién que habitualmente se solicita es la siguiente:

e Datos personales

e Balances

e Actas

e NoOminas de Autoridades

e Declaracién de Origen y Licitud de Fondos
e Varios

El acceso a la informacién digitalizada estd previsto por CUIT/CUIL/DNI y/o Apellido y Nombre y/o Nro. Pdliza.

Ver ANEXO con PROCEDIMIENTO DE RESGUARDO DE DOCUMENTACION
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C) BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS / DAMNIFICADOS / CESIONARIOS

Al momento no se disponen de DB especificas para este tipo de receptores de pagos. La informacién respectiva
se encuentra disponible a través de la DB de Siniestros (en el caso de Ramos Elementales) o a través de la DB
de Pdlizas en el caso de Seguros de Vida).

Datos adicionales de identificacion se encuentran disponibles en los expedientes de los reclamos tramitados.
Se analizard la posibilidad de disponer de una DB accesible por DNI/CUIT/CUIL que contenga toda la
informacion necesaria.

D) ANALISIS PERIODICOS DE DB

Periddicamente, al menos en forma semestral; deberan efectuarse analisis de los datos contenidos en las Bases
de Datos de Clientes, tendientes a determinar el cumplimiento de la normativa en cuanto a la cantidad y calidad
de los datos obrantes en poder de la Empresa.

A estos efectos se deberd trabajar segun la categorizacion dada al Cliente (ver Procedimientos CSC - Perfil del
Cliente) en orden al tipo de Procedimiento de Debida Diligencia que les sea aplicable en funcién de su exposicidn
al riesgo.

Debera constatarse que la documentacién obrante permita el correcto andlisis de la situacién de riesgo y se
mantenga actualizada segun el siguiente pardmetro:

Categorialy 2 Riesgo Bajo 5 afios
Categoria 3 Riesgo Bajo 5 afios
Categoria 3 Riesgo Medio 3 afos
Categoria 3 Riesgo Alto 1 afio
Categoria 4 Riesgo Bajo 5 afios
Catagoria 4 Riesgo Medio 3 afos
Categoria 4 Riesgo Alto 1 afio
Categoria 5 Riesgo Alto 1 afio

Una vez obtenida documentacion de los asegurados, la Dedibida Diligencia Continuada, puede mantenerse
actualizada con informacion obtenida a través de fuentes confiables, por ejemplo Nosis.
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E) PROCEDIMIENTO DE CATEGORIZACION:

Teniendo en cuenta el nivel de riesgo de PLA/FT que presenta la cartera de la Empresa, se han determinado las
siguientes Categorias de Clientes, segln el Procedimiento de Debida Diligencia que le es aplicable:

Categoria Persona Fisica /Juridica Procedimiento aplicable

Clientes del Seguro de Vida Especial.
Clientes de Ramos Generales con
operaciones hasta 13 S.M.V.M. de prima
anual.

Categoria 1 Debida Diligencia Simplificada

Clientes con mas de 13 S.M.V.M.de prima

anual Debida Diligencia Simplificada

Categoria 2

Clientes SO

Clientes PEP

Clientes con actividades especiales (ver
tabla)

Categoria 3 Debida Diligencia

Clientes de la categoria 3 que ademas
presenten condiciones de Alto Riesgo,
segun su perfil o por las operaciones
especiales que realicen.

Categoria 4 Debida Diligencia Reforzada

Categoria 5: Clientes especificamente determinados por el GCL, a los efectos de seguimientos especiales. Esta
Categoria se asigna manualmente y no es dada de baja en posteriores recategorizaciones automaticas.
Requiere autorizacion de GCL.

La Categorizacion efectuada quedard registrada en la DB.
Nota: El procedimiento para la obtencién de los montos de primas indicados, consiste en acumular las primas de
operaciones de seguros emitidas en el periodo de 12 meses anteriores a la fecha de cdlculo, a través de la

consulta de Primas Emitidas de la Base de Datos de Operaciones (sistema AS/400), realizada a través del analista
de PLA/FT del GCL.
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ANEXO PROCEDIMIENTO RESGUARDO DE DOCUMENTACION

A) Comercial / Suscripciéon

Al momento de recibirse informacion complementaria de los Asegurados o si se trata de un Asegurado nuevo,
se deberd enviar al GCL la documentacion minima requerida por los procedimientos de Prevencidon de Lavado
de Activos implementados por La Equitativa del Plata, incluidos en el Manual de Procedimientos. Esta
documentacién puede consistir en: DD.JJ. de Datos Personales, DD.JJ. de Origen y Licitud de Fondos; DD.JJ.
de Funciones PEP; Documentacidn complementaria de personas Juridicas, Actas, Balances, Poderes, etc.

B) Grupo Control Lavado

Una vez recibida la documentacién el G.C.L. la misma es analizada y se procede a:

a) sies integray correcta, se envia al sector Base de Datos de Asegurados (BDA)

b) sifalta documentacién relevante, el proceso se suspende y el legajo vuelve al sector de origen para
ser completado.

c) sila documentacién faltante no es esencial, el proceso continua, pero se solicita a al
sector que realizé el envio, el seguimiento de los pendientes.

C) Base de Datos Asegurados

1El drea Secretaria y Suscripcion reciben la documentacion vy realiza la carga en el sistema y/o revisan la
informacidon cargada por los PAS en el sistema S.0O.L.

Si es un nuevo aseguradose deberan completar los datos basicos en el sistema, mas aquellos
adicionales de acuerdo al perfil del cliente.
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Cédigo de Actividad: Se llena con el Cédigo de AFIP para los Contribuyentes Inscriptos.
Para el resto, se llena con el Cddigo Afip si se conoce con mas exactitud la actividad
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Si el asegurado ya se encontraba en la base de datos, deben ingresar Unicamente datos nuevos
y/o adicionales.

El sistema permite el ingreso de Datos Adicionales (F1):

e Datos del Conyuge: deberdn completarse, de corresponder, los datos del conyuge del
asegurado.
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CONSULTA DE ASEGURADOS (DATOS ADICIONALES)
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Al presionar “enter” se accedea se accede a Informacion Complementaria, la cual, en parte, es
asignada en forma automatica por el sistema:

Cod. PEP/SO: el sistema lo asi lo asigna en forma automatica de acuerdo al cruce de la Base de Datos
de Aseguardos con los listados PEPs. Podra cargarse manualmente ante la informacidn declarada por
el Asegurado.
En blanco: No hay datos declarados
N: No reviste ninguno de los dos caracteres.
P: Es una P.E.P.
O: Se trata de un Sujeto Obligado con constancia de Inscripcidn.
R: Se trata de un Sujeto Obligado sin constancia de inscripcion
Hay que reportarlo.
X: Se trata de un PEP que ademas es SO, con constancia de Inscripcion.

e (Categorizacion: El procedimiento de Categorizaciéon (CSC) asigna automaticamente
los codigos 1 a 4.
e Puede cambiarse la Categoria a 5 (Casos con seguimiento especial - Manual)
e Documentacidn:
o Debe indicarse “SI” cuando existe documentacidn
complementaria y la fecha de vencimiento de la misma para
préoximas revisiones.
o Debe colocarse ”"D” en caso de que exista Formulario de DDJJ Datos Personales, sin
documentacién complementaria
o Lugar de nacimiento del asegurado.
. Gupo Control Lavado:
= Nivel de riesgo: la informacidon se importa automdticamente al correrse la
Matriz de Riesgo de Asegurados
= Perfil del Cliente: Se carga en forma manual una vez realizado, junto a la fecha
de confeccion.

12 AS400PRODUCCION =18 %

El= BN Wew Imos Hep

CONSULTA DE ASEGURADO
RMACION COMPLEMENTARTIA

M= Medio, ¥= Medio Bajo, B= Bajo
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D) Archivo Documentacién

El sector se encuentra a cargo de los integrantes del GCL.
Todo el archivo se encuentra digitalizado dentro los servidores de la Sociedad.

G) Procedimiento de actualizacion y/o asignacion de Datos

Procedimiento de actualizacidn y/o asignacién de Datos

e (Cddigo de Actividad: Cruce con la DB de la AFIP cada 6 meses.
e Documentacién: Con el ingreso de nueva documentacion, el GCL procede a la actualizacion.

e Riesgo: El Procedimiento “Monitoreo” permite asignar el Nivel de Riesgo a cada Cliente, a
saber:

= Riesgo Bajo=B
= Riesgo medio=M
= Riesgo Alto=A

Se registra en el campo “nivel de riesgo”

Verificacién: (Perfil) En este campo de la Base de datos se indicard si el Cliente cuenta con un analisis
especifico de Nivel de Riesgo, en base a parametros propios:

e EnBlanco = No existe andlisis
e Si = Existe andlisis. Consultar en el legajo del Cliente.
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ANEXO VIII

PROCEDIMIENTO: REPORTE INTERNO DE OPERACION SOSPECHOS (R..O.S.)

(Punto 6 del Manual de Procedimientos)

Cualquiera de las personas afectadas a controles y procedimientos en el programa de control y
deteccion de Operaciones Sospechosas de Lavado de Activos, debe elevar al respectivo RPLA
(Responsable de Prevencion de Lavado de Activos) de su drea un informe escrito acerca de cualquier
sefial que se detecte en el sentido de estar frente a una operacién que tenga por finalidad el Lavado
de Activos.

Paso 1: El informe a elevar es de forma libre y debe contener una descripcion
detallada de la operacion que encendid la alarma, identificando a las personas
involucradas.

El informe debe individualizar a quien lo realiza.

Paso 2: El RPLA que reciba el informe debera cursarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
(0.C.), agregando su propia opinidn y datos adicionales que le parezcan pertinentes.

Importante: Los RPLA no pueden dejar de avisar al Oficial de Cumplimiento
(0.C.) ningln reporte recibido en estos términos.
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Modelo sugerido para informar:
Sefior

Responsable de Lavado de Activos
XXXXXXXXXXX
Presente

Pongo en su conocimiento sefiales de alerta detectadas en la siguiente
operacion:

Intervencion del RPLA:
Identificacion:
Opinidn:

Se adjunta documentacién:
Detalle....cvevrrceirienenn

PREVENCION Y CONTROL
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ANEXO IX

INSTRUCTIVO PARA PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS (Seguros Generales. y Vida)

1- ROL DEL PRODUCTOR ASESOR:

La ley 25.246 sobre Prevencion del Lavado de Activos ha otorgado un papel importante al PAS, en los
términos de dicha normativa. (Ver art. 20 inc. 16 de la Ley).

Por Resolucién 126/2023 dictada el 12 de julio de 2023 la UIF ha determinado limitar los Sujetos
Obligados Productores de Seguros a aquellos que comercialicen productos de seguros de vida con
ahorro y seguros de retiro.

Dado que nuestra empresa no comercializa esos tipos de seguros, los PAS que operan con nosotros NO SON
Sujetos Obligados en los términos de la ley respecto de las operaciones que realizan con nosotros.

La SSN ha emitido la Circular IF-2023-81479829-APN-SSN#MEC de fecha 14 de julio de 2023, la cual dispone:

“Los productores asesores de seguros y las sociedades por estos
constituidas, gue no operen en la comercializacidén de seguros de
vida con ahorro o seguros de retiro, aun cuando no revistan el
carécter de sujeto obligado, y en relacidén a los seguros en que
operen, tienen la obligacidén, conforme los inc. b) e i) del
articulo 10 de la Ley 22.400, de cumplir con las instrucciones y
requerimientos que le efectlen las entidades relativos a la
entrega de la

documental necesaria para el cumplimiento de la normativa de la
Unidad de Informacidén Financiera que nos ocupa.

El incumplimiento de las funciones y deberes establecidos en el
articulo 10 de la Ley 22.400 por parte de los productores
asesores, los harad pasibles de las sanciones previstas en el
articulo 59 de la ley 20.091 pudiendo, ademas; disponerse la
cancelacidén de la inscripcidn en el registro de productores
asesores.”

LA EQUITATIVA ha establecido distintos requisitos y procedimientos que le permiten aplicar su politica para la
identificacion,evaluacidon, monitoreo, administracion y mitigacion de los riesgos de lavado de activos vy
financiacién del terrorismo (PLA/FT). Destacamos en este sentido su politica de CSC (Conocer al cliente).
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Es indudable que se necesita una participacidon y cooperacidn plena de parte de los Productores Asesores que
realizan operaciones con nuestra Empresa a los efectos de poder contar con los datos y documentacién
necesaria relativa a los Clientes.

Detallamos a continuacidn los principales aspectos que les rogamos sean tenidos en cuenta por Uds. al
momento de contratar operaciones, a los efectos de suministrarnos la informacién necesaria para el
cumplimiento de las normas establecidas.

2. POLITICA DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.
INFORMACION DE LOS ARTICULOS 20 BIS, 21 Y 21 BIS DE LA LEY N° 25.246 Y MODIFICATORIAS (CSC)

Es importante resaltar la obligacién de informar datos de los clientes, a los efectos de cumplir con la
correcta identificacidn de los mismos. Al mismo tiempo, es importante resaltar que deben cumplir con
las normas que La Equitativa tiene adoptadas en materia de Debida Diligencia del Cliente.

Para el mejor cumplimiento de las disposiciones en materia de identificacidon y conocimiento del
cliente, los Productores deben conocer las Politicas (CSC) establecidas por La Equitativa al respecto.

Brindamos a continuacién un detalle de las mismas, resaltando que se encuentran adaptadas a la
realidad de nuestra cartera de Clientes y que pueden no ser seguidas en su totalidad por otras
empresas de seguros.

La Equitativa ha establecido una politica en materia de lavado de dinero, tendiente a impedir la
utilizacién de la Empresa como vehiculo en posibles esquemas de lavado de dinero, asi como ha
facilitar el reconocimiento y denuncia de actividades sospechosas y operaciones que puedan guardar
relacion con el lavado de dinero.

La Equitativa, en su condicién de “sujeto obligado” definido en la Ley N2 25.246 debe cumplir con la
legislacion y regulacidn argentina en esta materia, que le faciliten a ésta su labor en esta area.

Como puede observarse en el punto 3. Politica de CSC aplicable por La Equitativa a sus operaciones de

seguros, existe un rol importante e insustituible del PAS en relacién a recabar datos de identificacion
veraces respecto de sus clientes
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3. POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA (CSC) ESTABLECIDA POR LA EQUITATIVA, APLICABLE A SUS
OPERACIONES DE SEGUROS CONCERTADAS CON LA INTERVENCION DE PRODUCTORES ASESORES

La Compaiiia ha establecido cuatro Categorias diferentes para sus Clientes, a saber:

Categoria Procedimiento Aplicable
Categoria 1y 2 / RIESGO BAJO Debida Diligencia Simple (DDS)
Categoria 3 / RIESGO MEDIO Debida Diligencia (DD)
Categoria 4 / RIESGO ALTO Debida Diligencia Reforzada (DDR)

3.1 Informacion a requerir:

Segun el Procedimiento de DD (Debida Diligencia) aplicable, se debe requerir:

I) Debida Diligencia Simplificada (DDS):
Clientes Categoria 1y 2 de Ramos Generales

Datos minimos exigidos para poder emitir la pédliza: Es la informacién minima requerida y que debe
estar presente en la Base de Datos

e Apellidoy Nombre / Razén Social

e CUIT/CUIL

e Documento de identidad

e Domicilio y/o Ubicacion del riesgo a asegurar
e Actividad laboral y/o profesional (*)

e Nacionalidad (*)

e Fecha de nacimiento (*)

e  Estado civil (*)

e Teléfono

e Correo electrénico

(*) Estos datos pueden ser completados a posteriori de la emision, recurriendo a la informacion
recabada través del PAS interviniente y/o registros o bases publicas.
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Si se tratare de un apoderado, tutor, curador o representante se deberd requerir analoga informacion
a la solicitada al cliente.

Importante: de corresponder la condicion de Persona Expuesta Politicamente debera firmarse y

entregarse la DDJJ respectiva.

Los mismos recaudos antes indicados seran acreditados en los casos de fideicomisos, asociaciones,
fundaciones y otras organizaciones con o sin personeria juridica.

Deben completarse los datos identificatorios mediante el llenado de la DDJJ de Datos Personales
(Personas Fisicas o Personas Juridicas).

No se solicitara un nuevo formulario en nuevas operaciones realizadas dentro del afio.
El envio de Datos Personales puede realizarse mediante el Formulario de DDJJ Datos Personales
disponible en www.laequitativa.com.ar ingresando con clave como Productor, o sin clave como

Asegurado, en los Apartados de Lavado de Activos.

Importante: en el caso de declararse la condicién de Persona Expuesta Politicamente (PEP), o la
condicion de Sujeto Obligado, el formulario de DDJJ debe enviarse firmado a la Compaiiia.

Operaciones de Seguro de Vida Especial:

En funcidn de la categorizacion de riesgo efectuada, para estos seguros se requerira la siguiente
informacién minima:

Apellido y Nombre

CUIT/CUIL o Nro. de Legajo laboral
Documento de identidad
Domicilio

Reparticidon donde presta servicios

II) Debida Diligencia (DD):
Clientes de Ramos Generales Categoria 3

Personas Fisicas:
Deben agregar a los datos de filiacion requeridos habitualmente:

e (Copia del documento de identidad
e Profesidn o actividad declarada
e DDIJ si reviste la condicién de PEP o la de Sujeto Obligado

-Origen de fondos, ingresos y/o patrimonio
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Para el cumplimiento de esta obligacidn esta disponible el Formulario DDJJ Datos Personales
(Personas Fisicas).
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Personas Juridicas:
Ademas de los datos identificatorios habituales, deben presentar:

Fecha y Numero de Inscripcion registral

Copia Estatuto Social certificada

Copia del acta designando autoridades o apoderados

Titularidad del capital social

Datos personas fisicas que ejercen el control

Formulario de Datos Personales (Personas Fisicas) de los representantes legales y autoridades
de la sociedad

e DDJJ acerca de su situacién como Sujeto Obligado

Para el cumplimiento de esta obligacion esta disponible el Formulario DDJJ Datos personales
(Personas Juridicas).

) Debida Diligencia Reforzada (DDR):
Clientes categoria 4

Cuando corresponda aplicar este Procedimiento, deberdn obtenerse datos complementarios a los
establecidos en el Procedimiento DD:

e Documentos que den constancia del domicilio

e Estados contables, contratos o recibos de sueldo que acrediten el origen de los fondos y |a
situacidén patrimonial

e Acta drgano directivo con designacidn de autoridades

e Otros documentos que se consideren necesarios a los efectos de gestionar el riesgo

e Identificar los titulares de los bienes asegurados

IV) EXCEPCIONES

De acurdo al articulo 26 de la Resolucién 126 , aquellos clientes Riego Bajo que contraten
exclusivamente seguros obligatorios son suficientes los datos identificatorios que disponen las
reglamentaciones especificas de los mismos, siempre que no exista sospecha de LA/FT. Para los mismos,

corresponde realizar el cruce con las listas de terroristas:

Seguros obligatorios, quedando comprendidos en este grupo los

e Seguros colectivos de vida obligatorios

e Seguros de rentas vitalicias previsionales de las Leyes N° 24.241 y N°24.557

e Seguro de responsabilidad civil obligatoria de automoviles, cuando se trate de la Unica
cobertura contratada, de acuerdo a lo establecido por la Resolucién N° 21.999 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién

e Seguros de Riesgos del trabajo
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e Seguros colectivos de Saldo deudor

e Seguros de RC Establecimientos Educativos (Art. 1.767 CCC)

e Seguro de Transporte Publico de Pasajeros

e Seguro de Transporte Internacional por Carretera (Res. 263/1990)
e Seguro de Transporte de Cargas (Ley 24653)

e Seguro de drones

e Seguros de Caucidn para adquisicion de viviendas

e Seguros aeronauticos (personal a bordo)

e Seguro de Sepelio

e Seguro de Salud

e Seguro de Accidentes Personales

3.2 Asegurados con operaciones vigentes:

La Compaiiia realiza periédicamente andlisis de sus bases de datos de clientes, a los efectos de
determinar la necesidad de completar informacidn faltante. Se envian informes a los PAS
intervinientes a los efectos de recabar los datos necesarios.

Es importante mantener esta actualizacion de datos activa, lo cual permite un adecuado conocimiento
de los datos personales de los clientes.

3.3 Acceso a las Bases de Datos:

Los Productores Asesores tienen acceso permanente a los datos de sus clientes registrados en las Base
de Datos (DB) de La Equitativa.

(Consulta de Asegurados opcién “D")
En los datos de la segunda pagina (continuacion), aparecen las leyendas segun la situacién:
Codificacion en la Base de Datos de Clientes:
- Condicion de PEP
En blanco: No hay datos declaradoN: No reviste ninguno de los dos caracteres

: Es una PEP

O: Se trata de un Sujeto Obligado con constancia de Inscripcién

R: Se trata de un Sujeto Obligado sin constancia de inscripcién
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X: Se trata de un PEP que ademas es SO, con constancia de

Inscripcion

- Categorizacion
- Lugar de nacimiento
Documentacién:
* No presenté documentacion
* Present6 documentacion complementaria y fecha vto.
* Presentd formulario DP
Nivel de Riesgo (Alto, Medio Alto, Medio, Medio Bajo, Bajo)
Perfil del Cliente

Fecha de confeccion del perfil
3.4 Formularios:

El envio de Datos Personales puede realizarse mediante el Formulario de DDJJ Datos Personales
disponible en www.laequitativa.com.ar ingresando con clave como Productor, o sin clave como
Asegurado, en los Apartados de Lavado de Activos.

En el caso de declararse la condicidn de Sujeto Obligado o Persona Expuesta Politicamente (PEP), el
formulario de DDJJ debe enviarse firmado a la Compaiiia.

3.5 Perfil del Cliente:

Uno de los aspectos relevantes para el andlisis de operaciones que permitan detectar posibles
maniobras de Lavado de Activos es el conocer, con la mayor certeza posible, cual es el perfil de
operaciones que puede esperarse de un cliente determinado, en funcién del andlisis del riesgo de
lavado que se haya efectuado.

El enfoque basado en riesgos para el programa de PLA/FT, tiene en cuenta fundamentalmente los
riesgos operacionales ligados a la prevencion del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

Este riesgo se encuentra presente en:

e Desarrollo y venta de productos

e Formas de colocacion de los mismos

e Conocimiento del cliente

e Cobranza de las operaciones

e Ocurrencia del siniestro y pago al beneficiario del mismo

e Procesamiento de la operacion

e Sistemas computarizados

e Complejidad de los productos y las zonas geograficas donde se consumen
e Entorno de control interno.
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Luego, de la confrontacién de este Perfil con las operaciones realmente contratadas, pueden
detectarse desvios que merezcan un anadlisis mas detenido.

Sin duda es un conocimiento que no siempre esta al alcance inmediato ni de la aseguradora ni del PAS
interviniente. Muchas veces se trata de clientes ocasionales o con una relacién comercial superficial.

La Equitativa ha establecido en su Manual de Procedimiento interno, diversas pautas para obtenery

analizar informacidn basada en este elemento, que consiste principalmente en clasificar su cartera de
clientes seguin una escala de riesgo de lavado (Alto, Medio y Bajo) en funcién de los factores de riesgo
subyacentes y profundizar el andlisis segun los casos particulares.

Es importante destacar la colaboracidon necesaria del PAS en la obtencion de datos adicionales que le

sean requeridos a efectos de elaborar el Perfil del Cliente.

3.6 Indemnizaciones por siniestros:

En caso de pagos por siniestros superiores 65 S.M.V.M.-, la Compaiiia ha establecido la necesidad de
contar con la informacién de Identificacién del Cliente.

En particular deben solicitarse la DDJJ de Datos Personales y la DDJJ de O y L de Fondos, asi como la
informacién complementaria que se juzgue relevante.

El procedimiento de liquidacidn del siniestro asegurara la obtencidn de los datos minimos
indispensables para poder efectuar el pago.

En el caso de Cesidon de Derechos (cuando quien cobra no sea el beneficiario del bien) se debera
completar y entregar firmado el formulario Cambio de Beneficiario, junto a la documentacién que

acredite los datos informados.

3.7 Personas expuestas politicamente (PEP):

La normativa referida a la prevencién del Lavado de Activos pone especial énfasis en sefialar que se
deben extremar y profundizar los controles para determinar el origen vy licitud de los fondos
empleados en operaciones comerciales por parte de aquellas personas a las que se las considera

“politicamente expuestas”.

La primera acepcion de estos términos se refiere al caso de funcionarios publicos, haciéndose
extensiva la condicidn a los conyuges y familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

El universo de “funcionarios publicos” trasciende el ambito de los funcionarios del Estado, y se le ha
dado un alcance muy amplio hasta llegar a involucrar a organizaciones sindicales y empresarias.

La Resolucion 35/2023 provee un detalle de funciones que tipifican esta figura.
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Cuando se trate de una PEP, no solo se requiere que la persona en cuestidn declare su condicidn, sino

que también pesa sobre los Sujetos Obligados el recabar informacidn publica para determinar si un
cliente pertenece a esta categoria.

Para el caso de una PEP, deberd registrarse su condicién en la Base de Datos de Clientes y ademas
deben realizarse controles mas profundos prestando atencién al tipo de operacidn contratada, su
adecuacion al perfil del cliente y a la DDJJ de Oy L de fondos.

Es importante destacar la funcion del PAS en la determinacion de la condiciéon de PEP de los
asegurados y su declaracién identificativa tanto al iniciar la relaciéon comercial como durante su
transcurso. (Ver Formulario de DDJJ y Nomina de Funciones).

3.8 Operaciones con Otros Sujetos Obligados

Si se trata de operaciones de seguros en las cuales el Asegurado / Tomador revista el caracter de
Sujeto Obligado, debera recabarse indefectiblemente el Form. de DDJJ de Datos Personales.

Es importante destacar la funcion del PAS en la determinacion de la condicion de Sujeto Obligado (SO)
de los asegurados y su declaracidn identificativa tanto al iniciar la relacion comercial como durante su
transcurso.

ANEXO X

CODIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO EQUITATIVA

En materia de PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (PLA/FT)
V1.Mayo 2020

1. Valores, principios rectores y politicas del Grupo

El Grupo Equitativa, constituido por las empresas aseguradoras La Equitativa del Plata SA de Seguros y
Reconquista Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A., se encuentra permanentemente abocado a la
colaboracidn en la prevencion, impedimento y esclarecimiento de cualquier actividad ilicita.

Ya desde el inicio de su actuacién como Sujeto Obligado, el Directorio de ambas empresa formuld una
declaracion y establecié politicas para evitar que la actividad aseguradora del Grupo sea utilizada para
legitimar fondos de origen ilicito.

Segun la declaracién efectuada, el grupo

se compromete a desempeniar un papel activo en la lucha contra las drogas, el

lavado de dinero y demas actividades

ilegales. En ese sentido considera que el analisis (autoevaluacion) de los riesgos de lavado a que pueda
estar expuesta,

es una herramienta apta para establecer en su consecuencia las politicas, normas y procedimientos
gue se adoptaran paraimpedir que la Sociedad sea utilizada para una maniobra de lavado.
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El sistema de PLA/FT que se utilce debera
perrmitir a LEP cumplir con la legislacion y regulaciones argentinas relativas a la prevencién y elcontrol
del lavado de dinero, a través del establecimiento de requisitos minimos que

deben implementar cada una de
las dreas o sectores que intervienen en forma directa o indirecta, en la relacién con el Asegurado.

Los principios basicos sobre los cuales se sustentan dichas politicas, adoptados por la entidad como
elementos fundamentales para la prevencién de los delitos aludidos, son los internacionalmente
reconocidos como “conozca a su cliente” y la aplicacion del “enfoque basado en riesgo”.

La politica de “Conozca a su cliente” sera condicidn indispensable para iniciar o continuar la relacion
comercial o contractual con el cliente.

La aplicacidn del “enfoque basado en riesgo” permite asegurar que las medidas implementadas sean
proporcionales a los riesgos identificados.

En tal sentido es politica del Grupo mantener con sus clientes una relacion basada en la excelencia,
gue permita proporcionarles un servicio que satisfaga sus necesidades, y a su vez llevar a cabo un
proceso continuo de debida diligencia respecto de la relacién comercial a fin de garantizar practicas
sanas y el cumplimiento del marco juridico en vigencia. Asimismo, sin perjuicio de los procedimientos
de prevencion y control establecidos en el Manual de Procedimientos, la eficacia del sistema de
prevencion adoptado depende en gran medida del compromiso de todo el personal afectado a la
tarea de prevencion y control, que debe actuar con idoneidad y conocimiento de su cometido. Este
conocimiento no debe limitarse a los aspectos meramente formales sino que debe extenderse a la
comprension de la naturaleza de las necesidades de coberturas aseguradoras y traducirse en una
permanente evaluacién de la razonabilidad de las transacciones que realizan los clientes de modo tal
gue permita identificar y gestionar el riesgo asociado, adoptando las acciones de mitigacién
proporcionales.

2. Objetivo

El presente cddigo tiene por objeto asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema de Prevencién
de LA/FT y establecer medidas para garantizar el deber de reserva y confidencialidad de informacion
relacionada al Sistema de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

3. Sujetos alcanzados

El cddigo sera de aplicacion para todo el personal del Grupo y a aquellos quienes con motivo de tareas
de consultoria o auditoria se relacionen de algiin modo con el sistema de prevencién del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

4. Compromisos asumidos

Todos los Sujetos alcanzados se comprometen a:

a. Mantener el compromiso del Grupo en la prevencion del lavado de activos de origen delictivoy
financiacion del terrorismo,

b. Identificar los riesgos inherentes de la entidad, evaluarlos y adoptar las medidas de mitigacion
adecuadas.
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c. Concientizar a todo el personal, sin distincién de cargos y/o jerarquias, sobre la importancia de la
aplicacion de los procedimientos, controles y monitoreos tendientes a prevenir el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

d. Contar con un manual de procedimientos interno de consulta para todo el personal estableciendo
en el mismo, reglas de control de operaciones y alertas automatizadas que permitan monitorear
apropiadamente y en forma oportuna la ejecucidn de operaciones y adecuacién al perfil transaccional
y su nivel de riesgo asociado.

e. Ildentificar a los clientes y a sus representantes, conforme lo exige la normativa vigente, junto con la
individualizacién de su actividad.

f. Verificar que los clientes no se encuentren incluidos en los listados de terroristas y/u organizaciones
terroristas de conformidad con lo prescripto en la Resolucién de la Unidad de Informacién Financiera
vigente en la materia.

g. Adoptar medidas adicionales razonables a fin de obtener informacidn sobre la verdadera identidad
de la persona por cuenta de la cual acttan los clientes (beneficiario final o real), cuando existan
elementos que lleven a suponer que los mismos no actlan por cuenta propia.

h. Evitar el ingreso o movimientos de fondos en la entidad, provenientes de actividades delictivas, que
impliquen lavado de activos o financiacion de actividades terroristas. El reporte de las operaciones
sospechosas no impedira su realizacion, salvo decisidn de la superioridad, autoridades de contralor
y/o judiciales. Este criterio se aplicara, sin perjuicio de que por otras razones se considere conveniente
no llevar a cabo la operacién.

i. Prestar especial atencidn al riesgo que implican las relaciones comerciales y operaciones
relacionadas con paises o territorios donde no se aplican, o no se aplican suficientemente, las
recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI).

j- Cumplir en tiempo y forma con el deber de informar operaciones sospechosas en caso de
detectarse, conforme con el procedimiento adoptado por el Grupo y de la confidencialidad que debe
primar en el andlisis, reporte y seguimiento.

k. Llevar registros de andlisis y gestién de riesgo de las operaciones inusuales detectadas y aquellas
gue por haber sido consideradas sospechosas hayan sido reportadas.

l. Identificar a las Personas Expuestas Politicamente — PEP’s — tanto locales como extranjeros, de
acuerdo a lo establecido por las resoluciones de la Unidad de Informacidn Financiera.

m. Contar con herramientas tecnolégicas que permitan establecer de una manera eficaz los sistemas
de control y monitoreo en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
n. Aplicar criterios de evaluacion de riesgo de clientes de acuerdo con la naturaleza especifica de las
operaciones, el perfil, las caracteristicas del mercado y las clases del producto o servicio, como asi
también, cualquier otro criterio que resulte adecuado para generar sefiales de alerta, cuando las
operaciones de los clientes se aparten de los pardmetros establecidos como normales

o. Contar con un sistema de auditoria interna (Control Interno) anual que tenga por objeto verificar el
cumplimiento efectivo de los procedimientos y politicas de prevencién contra el Lavado de Activos y
Financiaciéon del Terrorismo, como asi también, una revisidn externa independiente que se expida
sobre la efectividad del sistema de prevencién.

p. Prestar especial atencién a las nuevas tipologias de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
a los efectos de establecer medidas tendientes a prevenirlas, detectarlas y reportar toda operacion
gue pueda estar vinculada a las mismas.

5. Reserva

Los sujetos comprendidos en el presente codigo se encuentran alcanzados por las siguientes
obligaciones:
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¢ guardar reserva de la informacidn relacionada con el sistema de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

¢ abstenerse de revelar al cliente o a terceros las actuaciones que se estén realizando en
cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

6. Obligatoriedad

El cédigo serd de aplicacidon para todo el personal del Grupo y a aquellos quienes con motivo de tareas
de consultoria o auditoria se relacionen de algiin modo con el sistema de prevencién del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.
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